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9 7SE

Imluva o zdruzenej doddvke plynu pre odberatela plynu mimo domacnosti s Ponukou

FirmalndividualPlyn+ v produktovom rade ZSE
(islo obchodného partnera: 5100010208

2
Doddvatel'(dalej len , Doddvatel”):

Energetika Slovensko, a.s., Culenova 6, 81109 Bratislava

1C0: 44 483 767, DIC: 2022730457, IC DPH: SK2022730457

Zapisand v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, vlozka . 7830/B

Kontakt: www.zse.sk, kontakt@zse.sk, 0850 111555, P. 0. BOX 325, §10 00 Bratislava

Statutdrny orgdn:
Predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam tlenov je uveden§ v Obchodnom registri

Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficidlnej webovej stranke www.orsr.sk.
3

Bankoué spojenie /IBAN:
Tatra banka, a.s.

VUB banka, a. s.
SLSPa.s

SK721100 0000 0026 4900 0047
SK110200 0000 2700 0210 7012
5K82 0900 0000 00011080 0463

Osoba oprévnend konat vo veciach Zmluvy a Zmluvu podpisat:
Katarina Oravcovd, vedtca (seku predaja SME zdkaznikom
Bc. Martin Kubin, predajca

Odberatel'(dalej len ,Odberatel”):

Obec Rohovce Obecny tirad

[Rohovee 164, 930 30 Rohovce

V zastdpent:
Zoltdn Ldszld, Starosta

p

Obchodné meno, prdvna forma odberatela Sidlo

30515 2021168985 . 21903415624 starosta@rohovee.sk
100 DIC ICDPH Telefdn E-mail

Vieabecnd dverovd banka, a. . SK9502000000000921324122

Bankové spojenie (ndzov banky) [BAN

Lastiipeny osobami oprdunenymi konat a podpisovat v veciach Zmluvy:
Loltdn Ldszlo, Starosta

)

Dodavatel'a Odberatel (dalej spolu len ,,Zmluvné strany”) uzatvarajii podfa platnych
vieobecne zdvaznych pravnych predpisov a platnych prévnych predpisov pre podnikanie
v energetickjch odvetviach tiito Zmluvu o zdruzenej dodévke plynu pre odberatela plynu
mimo domdcnosti v produktovom rade ZSE (v texte ako , Zmluva”) v nasledujiicom znen,
VSetky pojmy pouZité v rdznych Castiach tejto Zmluvy s velkjm zatiatoénjm pismenom,
ktoré nemaju v tejto Zmluve priradeny konkrétny wjznam, sa vykladaji v stlade
s ich definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o zdruzenej dodévke
plynu pre odberatelov plynu mimo domdcnosti spalonosti Energetika Slovensko, as.
V produktovom rade ZSE (dalej len ,Obchodné podmienky”). PouZité odborné pojmy
 terminoldgia, ktoré nemajd v tejto Zmluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny
konkrétny vyznam, sa vykdadaj v stlade s ich definiciou uvedenou v prisiusnych pravnych
predpisach.

(1. 1. Zakladné ustanovenia

11 Zmluva bola vypracovand na zéklade cenovej ponuky Dodévatela zo diia: 30,09.2026
{islo: 584881,

Aktivdcia elektronickej komunikdcie prostrednictvom online Gctu:

Odberatel pozaduje aktiviciu elektronickej komunikdcie prostrednictvom online
(ctu na e-mailovej adrese uvedenej v zahlavi Zmluvy a sthlasi so spractvanim
osobnych tidajov na tento (icel.

12

(1. 11. Predmet Zmluvy
21 Predmetom tejto Zmluvy je z8vazok Doddvatela potas doby trvania Zmluvy od

01.01.2027 do 31.12.2029, dalej len , Zékladné zmluvné obdobie”, ako aj pocas

kaZdého jej Predizeného zmluvného obdobia:

a) zdvazok Dodvatela doddvat plyn v dohodnutom mnostve do odbernjch miest
Odberatela blizsie Specifikovanjch v lanku 111 tejto Zmluvy (dalej len ,,0M"),
zabezpecit distribiciu plynu do OM vrétane stvisiacich sluieb prostrednictvom
Previdzkovatela distributne] siete a prevziat za Odberatefa zodpovednost
7a odchylku za OM, a

b) zdvdzok Odberatela odoberat od Dodévatela plyn podfa tejto Zmluvy

20250901ESK_GAS_MOP_Imluva_zdruzena_SME_FIP+P_15E

a Obchodnych podmienok, riadit sa podmienkami tarify dodavky plynu
dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a véas zaplatit’ Dodavatelovi cenu
2a dodany plyn a stivisiace sluzby a ostatné poplatky podfa élanku IV, bod 4.4
a b6 tejto Zmluvy.
Imluvné strany sa dohodli, e dodavka plynu na zaklade tejto Zmluvy sa uskutoéni
v silade s podmienkami produktu Ponuka FirmalndividualPlyn+ za dalej v tejto
Imluve uvedenych podmienok.
Obsahom Ponuky FirmalndividualPlyn+ je poskytnutie vhodnejSej ceny za doddvku
plynu v porovnani s cenami za dodavku plynu uvedenymi v §tandardom cenniku
Doddvatela (dalej len ,Ponuka FirmalndividualPlyn+"). Standardnym cennikom
Dodavatela podfa predchddzajticej vety je v tase doddvky plynu platny Cennik
za zdruzent dodavku plynu pre odberatelov plynu mimo domécnosti v produktovom
rade Z5E (maloodber) zverejnenyf na webovom sicle Dodévatela www.zse.sk.,
Ponuka FirmalndividualPlyn+ sa vztahuje na vietky odberné miesta Odberatela
uvedené v prilohe ¢. 1 tohto Dodatku, ktorjch predpokladand rotnd spotreba plynu
nepresahuje hodnotu 641400 kWh (dalej spolu len ,,0dberné miesta” alebo kazdé
samostatne ,Odberné miesto").
DakSie prdva a povinnosti Zmluvnjch strén pri plneni predmetu tejto Zmluvy
podrobnejie upravuj Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny stibor prév a povinnosti
Imlyvnych stran ohladom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Doddvatel e opravneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dovodov
v nich uvedenych, Zmluvné strany st povinné dodrZiavat vidy znenie Obchodnyjch
podmienok platné a dtinné v case plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych
podmienok platné a téinné v ase uzatvorenia tejto Zmluvy tvori jej prilohu. Vidy
aktudine platné a icinné znenie Obchodnyich podmienok je Odberatelovik dispozici
aj vo v3etkych Z&kaznickych centrdch a na webovom sidle Dodévatela: www.zse.sk.
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(1. I11. Specifikcia OM a platobné podmienky
3.1 VBetky tidaje potrebné na identifikaciu OM na zabezpetenie dodavky plynu vrdtane
platobnjch podmienok st pre kazdé OM Odberatela uvedené v Prilohe €. 1 tejto

115
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Imluvy.

Odberatel sa zavdzuje za podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach a v
Prilohe €1 pravidelne uhrddzat Dodavatelovi preddavkové platby za cenu plnenia
predmetu tejto Zmluvy vo vySke stanovenej Dodévatefom. Akdkolvek zmena vysky
a terminu splatnosti preddavkovych platieb sa vykond v stlade s Obchodnymi
podmienkami. Odberatel vykond Ghrady preddavkovych platieb bezhotovostnym
platobnym stykom na hankovy ticet Dodévatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.
Odberatel pozaduje vystavovat faktiry v elektronickej forme a zasielat ich na e-
mailovd adresu:

starosta@rohovee.sk

(1. 1V. Cena za dodavku plynu

[N

LW}

43

by

b5

Lo

Jednotkovd cena za doddvku plynu (tj. bez ceny za distribiciu, prepravu

a skladovanie plynu) na zdklade tejto Zmluvy bola Zmluvnymi stranami dohodnutd

nasledovne:

a) jednotkovd cena za doddvku plynu dodanej v Zdkladnom zmluvnom obdobi bofa
Zmluvnymi stranami dohodnutd va vySke podfa nasledujticej tabulky:

Ohdobie platnosti jeanotkovej ce

0d Do Jednotkoud cena za dodavku plynu

01012007 | 3112.2007 43,26 €/MWh

01.01.208 | 31.12.2028 43,26 €/MWh
101.01.2029 | 31.12.2029 13,26 €/MWh )

b) jednotkovd cena za doddvku plynu pre kazdd Predizeni dobu trvania Zmiuvy
samostatne bude Dodévatefom Odberatelovi ozndmené najneskér & kalendérne
mesiace pred diiom zatiatku takejto PrediZenej doby trvania Zmluvy, a to podfa
podmienok uvedenych v bode 4.3 tohto &. Zmluvy (¢éim pride aj k spineniu
povinnosti Doddvatela oznémit Odberatefovi névrh zmeny ceny plynu najneskdr
30 dni pred nadobudnutim Ginnosti zmeny a to v zmysle ustanovenia § 17 ods.
1 pism. b) Zakona o energetike).

V jednotkovjch cendch za doddvku plynu podfa predchédzajticeho bodu 4.7 tohto
d, Zmluvy je zahrnutd aj cena za prevzatie zodpovednosti Odberatela za odchylku
73 Odberné miesta vofi zutovatelovi odchylok Doddvatelom.
Doddvatel ozndmi Odberatelovi viSku jednotkovej ceny za doddvku plynu
pre prislusnd Predizend dobu trvania Imluvy podfa bodu 41 pism. b)
tohto ¢l Zmluvy e-mailom na nasledujicu e-mailovi adresu Odberatela:
starosta@rohovce.sk alebo ind Odberatelom neskdr Dodavatelovi ozndment e
mailovi adresu. Pokial Doddvatel neeviduje e-mailovd adresu Odberatefa, vykond
oznamenie poda tohto odseku Zmluvy pisomne, prostrednictvom postového
dorucovatela. V' pripade nestihlasu Odberatefa s takto ozndmenou jednotkovou
cenou za doddvku plynu pre nasledujicu Predizend dobu trvania Zmluvy je
Odberatel oprévneny podfa dl. VII. bod 71 tejto Zmluvy oznmit Doddvatelovi
svoj nestihlas s predizenim doby trvania tejto Zmluvy o nasledujicu Predizend
dobu trvania Zmluvy, éim pride k zéniku Zmluvy uplynutim doby jej trvania bez
dalSieho predizenia. V opatnom pripade sa kazd4 takto ozndmend jednotkova cena
7a dodévku plynu stava pre Zmluvné strany zdvaznou a odo dha nadobudnutia jej
(iéinnosti bude touto jednotkovou cenou ocenend doddvka plynu v Predizenej dobe
trvania Zmluvy (alebo jeho ¢asti), pre ktord bola uréend.
(enaza dodavku plynu v Case uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu za doddvku
plynu nepodliehajiicu cenovej reguldcii dradu (dalej len ,Cena nepodliehajiica
cenovej reguldcii”). Uvedené neplati po dobu, po ktord bude Doddvatelom
Odberatelovi priznand pre niektoré OM dodavka plynu za cenu podliehajicu
cenovej reguldcii tradu podra Obchodnych podmienok (dalej len ,Cena regulovand
iradom”). V pripade priznania dodavky plynu pre konkrétne OM za Cenu
regulovanti Gradom potas trvania tejto Zmluvy, Dodévatel priradi Odberatelovi
tarifu za dodvku plynu (pre takéto OM) podla cennika Dodévatefa obsahujdceho
ceny za doddvku plynu pre odberatelov plynu mimo domécnosti-podliehajice
cenovej reguldcii tradu (dalej len , Regulovany cennik”) platného v Case doddvky
plynu, ktord najblizSie zodpoveda tarife doddvky plynu zvolenej Odberatelom.

Dodavatelje oprévneny pristipit'k jednostrannej zmene ceny za dodévku plynua za

tymto (icelom zmenit Regulovany cennik, a to spasobom uvedenym v Obchodnych

podmienkach.

Okrem ceny za doddvku plynu je Doddvatef opravneny ctovat Odberatelovi aj ceny

za prepravu, skladovanie a distribticiu plynu a stvisiace sluzby a ostatné regulované

a neregulované poplatky v stlade s Obchodnymi podmienkami, prislusngm
cennikom Doddvatela, prisluSnymi cenovymi rozhodnutiami (radu a vieabecne
zdvaznymi prdvnymi predpismi v ich platnom zneni.

(1. V. Zmluvné mnozstvo dodévky plynu
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Zmluvné mnozstvo doddvky plynu predstavuje zmluvne dohodnuté mnozstvo plynu
(vyjadrené v jednotke MWh), ktoré sa Odberatel zavézuje odobrat od Dodévatelavo
wetkych Odbernych miestach v kazdom Vyhodnocovacom obdobi. Vyhodnocovacie
obdobie znamend prisluSny kalenddrny rok, resp. jeho Cast, ak dizka trvania Zmluvy
v ramci kalenddrneho roka bola kratSia ako 12 kalenddmych mesiacov.
Odberatel'sa zavézuje odobrat od Dodévatela v kazdom Vyhodnocovacom obdabi
minimaine 90 % a maximélne 110 % roného zmluvného mnoZstva, ktoré je
dohodnuté takto:

UUROLOVALIE ULHEGENE

0d Do Rocné zmluvné mnosto
01.01.2027 | 3112200 78,000 MWh
01.01.2028 | 31122028 78,000 MWh
0101209 | 3112.2029 78,000 MWh

(dalej len ,Roné zmluvné mnoistvo”). Rotné zmluvné mnozstvo pre kazdu
Predlzenti dobu trvania Zmluvy je dohodnuté vo wike 78,000 MWh.

Imluvné strany sa vjslovne dohodli, Ze v pripade porudenia povinnosti Odberatela
podla predchddzajiceho bodu 5.2 tohto Cldnku Zmluvy tym, Ze Odberatel
v ktoromkolvek Vyhodnacovacom obdobi odoberie od Dodvatefa menej ako 90 %
7 Roéného zmluvného mnoistva, Doddvate! ma pravo wyictovat Ocdberatelovi
mluvnd pokutu vo vyske 50 % z ceny za doddvku plynu, @ to za kaidu
MWh plynu 2 rozdielu medzi hodnotou 90 % z Rocného zmluvného mnozstva
a mnozstvom plynu Odberatelom skutotne odobratym v danom Vyhodnocovacom
obdobi na zaklade tejto Zmluvy, ktorti sa Odberatel zavdzuje Doddvatefovi uhradit.
Imluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade porusenia povinnosti Ocdberatela
podla bodu 5.2 tohto ddnku Zmluvy tym, Ze Odberatel v ktoromkolvek
Vyhodnocovacom obdobi odoberie od Dodavatela viac ako 110 % Roéného
zmluvného mnozstva, Dodavatel md pravo vydctovat Odberatelovi zmluvnd pokutu
vo vjike 50 % z ceny za doddvku plynu, a to za kazdd MWh plynu z rozdielu medzi
mnoZstvom plynu Odberatefom skutotne odobratym v danom Vyhodnocovacom
obdobi na zéklade tejto Zmluvy a hodnotou 110 % Rotného zmluvného mnostva,
ktorti sa Odberatef zavdzuje Dodavatelovi uhradit.

(1. VI. Osobitné povinnosti a zmluuné pokuty

61

6.2

Odberatel je odo diia podpisu tejto Zmluvy povinny poskytnit’ Dodavatelovi
potrebni sitinnost' smerujticu k vykonaniu zmeny doddvatela na OM a je povinny
2drzat sa akychkolvek tkonoy, ktoré by tomu mohli zabranit, t. j. najmd, ale nielen
ukoncenie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodévatela (pokial Odberatefovi takéto
pravo nevyplyva 2o Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo prislusnych prévnych
predpisov) alebo odvolanie vypovede alebo iné ukontenie zmluvy s pévodnym
dodévatefom plynu. Ak Odberatel plynu porusi ktordkolvek zo svojich povinnosti
podla predchédzajtice] vety, Dodavatel plynu je oprdvneny poZadovat od Odberatela
zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa vypotita ako sdcet nasobkov predpokladanej
rocnej spotreby na jednotlivjch OM podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy a dohodnutej
ceny za dodavku plynu podfa clanku IV. bod 4.1 tejto Zmluvy, ktord je Odberatel
povinny Dodavatefovi uhradit, Zdvizok poskytnutia siginnosti a pravo Doddvatela
(iEtovat' zmluvnd pokutu a tomu zodpovedajtica povinnost Odberatefa podfa tohto
bodu Zmluvy nadobuidajt ttinnost uZ diom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)
tejto Zmluvy.

Odberatel je povinny odoberat plyn spotrebivany v kaidom OM vylutne od
Doddvatela, a to pocas celej doby, na ktord bola této Zmluva uzatvorend a nezmenit
doddvatela plynu alebo neukoncit' odber plynu v Ziadnom z OM pred platnym
ukontenim tejto Zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola této Zmluva
uzatvorend a plnit si svoje zmluvné povinnosti voci Doddvatelovi tak, aby pre ich
nesplnenie nebola Zmluva z0 strany Dodavatela predtasne ukonend (napr.
odstpenim od Zmluvy). V' pripade porusenia ktorejkoliek z povinnosti Odberatela
podla predchddzajticej vety je Doddvatel oprévneny poadovat od Odberatels
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke, ktord sa vypotita:

25
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6.3

ZSE

Imluvnd pokuta (€) =P x 0

kde:

0 je odhadovand spotreba za obdobie (MWh), na ktoré sa pokuta vztahuje
(uréi sa ako spotreba za posledné fakturované obdobie/pocet dni
fakturovaného obdobia x potet dni do konca doby, na ktord bola tito
Imluva uzatvorend odo diia zmeny doddvatela plynu na OM alebo
ukontenia odberu plynu v OM, alebo odo dia predéasného ukoncenia
{mluvy z0 strany Doddvatela)

p je cena za neodobraty plyn (€)

v pripade, ak 2C > 1,10 x CEyygayer, potom P = 2C 110 x CEyyager, inak P = 0,3 % ZC,

kde:
I je zmluvnd cena platnd v dei zmeny dodévatela plynu na OM alebo
ukoncenia odberu plynu v OM, alebo predcasného ukoncenia Zmluvy zo
strany Doddvatela
je aktudina trhovd cena, urtend aritmetickjm priemerom dennych
cien CEGH VTP Day Ahead zverejnenych burzou EEX (European Energy
Bxchange) na jej webovom sidle, za obdobie prvjch 20 dni kalendérneho
mesiaca predchddzajliceho prvému diu mesiaca m. Prvy mesiac m
je zdrovei mesiacom, v ktorom pride k zmene dodévatela plynu
na OM, alebo ukonceniu odberu plynu v OM alebo k  predcasnému
ukonceniu Zmluvy zo strany Doddvatela. Zmluvné strany sa dohodli,
te v pripade, ak potas trvania dodavky plynu v zmysle tejto Zmluvy,
dojde k zmenefnahrade/ /zdniku kotdcie burzovej ceny CEGH VTP Day
Ahead, jej sposobu zverejnenia, resp. k zmene samotnej burzy, kde
sa predmetnd cena kdtuje, Doddvatef pouZije pre éely wpoctu pokuty jej
priameho ndstupcu, resp. novi burzovd cenu v pripade tplného zaniku
kotacie pdvodnej burzovej ceny. Zmluvnii pokutu sa Odberatel zavazuje
Dodavatelovi uhradit
Imluvné strany sa wyslovne dohodl, Ze ak maximalnu vySku zmluvnej pokuty alebo
spdsab vypoctu zmluvnej pokuty za poruSenie ktorejkolvek z povinnosti Odberatela
podla odsekov 6.1 6.2 tohto bodu Zmluvy urti osobitny predpis, v takom pripade
sa zmluvna pokuta za takéto porusenie vypotita alebo urti v stlade s osobitngm
predpisom v maximalnej moznej vySke.

CEypapeer

(1. VI1. Zavereéné ustanovenia

A

12

Imluva sa vzatvdra na dobu urtitd uvedend v ¢l. II. bod 2.1, Zmluvné strany
sa vyslovne dohodli, Ze Zdkladné zmluvné obdobie podla predchddzajicej vety
sa automaticky prediZuje o 12 kalenddrnych mesiacov, a to aj opakovane, ak
fiadna 20 Zmluvnych strén najneskdr 3 kalenddme mesiace pred uplynutim
Z&kladného zmluvného obdobia (resp. kazdého jej pred enia podla tohto bodu
Imluvy) pisomne neozndmi druhej Zmluvnej strane, ze s predizenim Doby trvania
Imluvy nestihlasi (kazdé takéto predizenie Doby trvania Zmluvy sa v tejto Zmluve
oznacuje aj ako ,Predizend doba trvania Zmluvy") (Zdkladné zmluné obdobie
a Predlzend doba trvania Zmluvy spolu aj ako ,Doba trvania Zmluvy”).

Ak Dodavatel'patas trvania tejto Zmluvy prizné Odberatelovi do OM dodavku plynu
za Cenu regulovand dradom v slade s Obchodnymi podmienkami a prishuSnymi
prdvaymi predpismi, v takom pripade sa tato Zmluva bude povazovat za zmluvu

0 zdruzene] dodavke plynu za cenu regulovand dradom, ktord sa bude spravovat

prislusnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok a Zakona o energetike
pre zmluvu o zdruZenej dodavke plynu za cenu regulovand dradom, na ktort
sa uplatiuji osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej
ukoncenia. Ak Doddvatel priznd Odberatelovi doddvku plynu za Cenu regulovand
dradom podla predchddzajiicej vety iba pre niektoré OM, v takom pripade

sa dodavka plynu za Cenu regulovani tiradom pre takéto OM bude povazovat

za samostatny zmluvny vztah, ktory sa bude spravovat' prislusnymi ustanoveniami
Obchodnych podmienok a Zékona o energetike pre zmluvu o zdruzenej doddvke

plynu za cenu regulovand dradom, na ktord sa uplatiuji osobitné podmienky doby 9 Ak

13
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jej trvania (viazanosti) a podmienky jej ukondenia, priom platnost a podmienky
tejto Zmluvy pre ostatné OM, do ktorjch bude aj nadalej zabezpetovand dodévka
plynu za Cenu nepodliehajticu cenovej regulécii zostdvaji zachované.
Imluva nadobida platnost dfiom jej podpisania poslednou zo Zmluvnych stran. Ak
sa tito Zmluva uzatvara na diafku alebo mimo prevédzkowych priestorov Dodavatela
na ndvrh Doddvatels, Zmluva sa povaZuje za uzatvorend a platni véasnym prijatim
ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela. VEasnym prijatim ndvrhu
na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatefa sa rozumie, ak Odberatel najneskdr do
15 kalendarnych dni odo dha podpisania névrhu na uzatvorenie Zmluvy 2o strany
Doddvatefa, doruci jedno vyhotovenie nim podpisaného navrhu na uzatvorenie
Imluvy Dodévatelovi, a to osobne, elektronicky alebo postovym dorucovatelom
na kontaktné adresy Dodévatela uvedené v tejto Zmluve wyiie.
Imluva nadobida (innost diiom zatatia dodavky plynu do OM. Najskorsim
pozadovangm diom zatatia dodévky plynu je 01.01.2027, ktory je viak podmieneny§
priradenim OM do bilanénej skupiny Dodavatela a/alebo vykonanim zmeny
evidencie odberatela plynu alebo inej zmeny v zmysle tejto Zmluvy na prislusnom
OM z0 strany Prevddzkovatela distributnej siete. Odberatel'sa zavézuje akceptovat
3] iny den zacatia dodavky plynu v pripade, ak existuji obchodné alebo technické
prekdzky dodavat plyn do OM v defi uvedeny v prvej vete tohto badu Zmluvy.
Ak je Odberatel v zmysle zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informdcidm v platnom zneni osobou povinnou spristupfiovat’ informdcie,
podmienkou nadobudnutia Gcinnosti Zmluvy podla bodu 7.4 tohto clanku Zmluvy je
jej predchddzajice zverejnenie spbsobom padia uvedeného zdkona.
Doddvatel spractiva osobné ddaje, ak je to newhnutné na plnenie Zmluvy vratane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajiicich mu z pravnych
predpisov, na cely oprdvnenych zéujmov alebo na zéklade platného stihlasu so
spractivanim osobnjch ddajov. Ochrana a spractivanie osobnych tidajov sa tyka len
informacif o fyzickych osobdch. Dodévatel zodpovedd za ochranu a spractvanie
osobnych ddajov. Odberatel je pnvinny poskytndt’ Doddvatelovi tidaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak méd Doddvatel prévo Imluvu s Odberatelom
neuzatvorit. DalSie informécie o podmienkach spracivania osobnjch udalov vrdtane
prdv Odberatela ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia st uvedené
vinformidcidch o ochrane osobnjch ddajov priloZenjch k tejto Zmluve a dostupnych
vzdy v aktudlnom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len ,Informécie o ochrane
iidajov"). Odberatel svojim podpisom potvrdauje:

a) sprdvnost a pravdivost osobnych tidajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykaju,

b) Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane tidajov, a

() e v rozsahu ustanovenom vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi
informoval o podmienkach spractivania osobnych tidajov iné osoby, ktorych
osobné tidaje poskytol Doddvatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
(napr. kontaktné osoby, pravni zéstupcovia).

Neoddelitelnou siastou Zmluvy st nasledujdce prilohy: Obchodné podmienky,

Cennik sluZieb Dodavatela v produktovom rade ZSE, Zoznam OM v stilade s ¢lankom

Ill. bod 3.1 tejto Zmluvy, Informdcia o obsahu Zmluvy o zdruZenej dodévke

plynu pre odberatela plynu mimo domdcnosti v produktovom rade ZSE, Sthrn

obsahu zmluvy o zdruzenej dodavke plynu pre odberatela plynu mimo domacnosti

v produktovom rade ZSE a Informécie o ochrane osobnych tidajov.

Odberatef podpisom tejto Zmluvy wyhlasuje, e:

a) Vsetky prilohy podfa bodu 7.7 tohto €lanku Zmluvy obdrZal pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa obozndmil so v3etkymi prilhami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavazuje sa ich dodriavat,

b) berie na vedomie a siihlasi, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stand
zdvaznjmi pre dalSie trvanie zmluvného vztahu a budd neoddelitelnou stastou
Imiuvy v den, ktorym nadobiidajii dcinnost, a

0 na jeho strane neexistuje Ziaden 2 dovodov uvedenjch v Obchodnych

podmienkach, ktory by Dodavatela opraviioval odmietnut uzatvorenie Zmluvy
5 Odberatelom.
nie je v podpisove] ¢asti Zmluvy uvedené inak, tato Zmluva sa uzatvara v listinnej
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forme, je whotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaZdy s platnostou originalu. KaZda
70 Zmluvnych strn obdrZi po jednom rovnopise.
110 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnd a véinu vol, zavizuji sa
ju dobrovalne plnit'a na znak stilasu s fou oprévneni zdstupcovia zmluvnych strdn
pripéjaju svoje podpisy.
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™ /SE

Tento pravny tkon sa robi v elektronicke] forme. Pristup k ndvrhu tohto prévneho tkonu bol podmieneny viozenim SMS overovacieho kddu doruceného Odberatelovi na telefdnne
(islo +421903475624. Odberatel potvrdzuje stihlas s navrhom pravneho tkonu elektronickym podpisom v systéme DocuSign.

Za Dodavatela: Za Odberatela:

Braticlava ‘ Rohovee
miesto, datum miesto, datum

Katarina Oravcovd Loltdn Laszlo

veduica Useku predaja SME zdkaznikom Starosta

Be. Martin Kubin
predajca
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o JAS) S

Priloha ¢. 1 Zoznam Odbernyjch miest
k Zmluve Firmalndividual Plyn+ s tcinnostou od 01.01.2027
(islo obchodného partera: 5100010208

“Zoznam Odberngch miest

Adresa odberného miesta POD odberného miesta | Dohod. Predpukl. roind | Spdsob dhrady  |Potet faktir
druh tarify | vySka spotreby vystavenych odhadom
doddvky plynu (MWh)
plynu

Rohovce 165 SKSPPDIS000210203232 | M3 32,000 MWh | Bankovy prevod T(mesatne)

93030

Rohovee 164 SKSPPDSI000210203230 | Mu 6,000 MWh | Bankowy prevod T(mesacne)

93030

Tento prdvny tikon sa robi v elektronickej forme. Pristup k névrhu tohto pravneho Gkonu bol podmieneny viozenim SMS overovacieho kddu doruteného Odberatefovi na telefdnne
(islo +421903415624. Odberatel potvrdzuje stihlas s ndvrhom prdvneho tkonu elektronickym podpisom v systéme DocuSign.

Za Dodavatela: Za Odberatela:
. Rohovce
Bratislava ;
miesto, datum miesto, détum
Katarina Oravcovd Loltén Lészlo
veduca tseku predaja SME zakaznikom Starosta

Bc. Martin Kubin
predajca
20250901ESK_GAS_MOP_FIP+_Priloha_1_viac OM_Z5E
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Dokument pre Vs, Odlozte si ho, prosim.

Siihrn obsahu zmluvy o zdruZenej dodévke plynu uzatvorenej s odberatelom plynu mimo domacnosti

poskytnuty v siilade s § 69 ods. 2 pism. d) zakona ¢. 251/2012 Z. 2. 0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorjch zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon

0 energetike”).

Q. ,
Z Definicia odberatela:

Nazov/Obchodné meno: Obec Rohovce Obecny tirad
Sidlo spolotnosti: Rohovce 164

930 30 Rohovce
1CO/DIC/IC DPH: 305715/2021168985/

e

. Kto sme a ako nds kontaktouat?

Smespoloénost Energetika Slovensko, a.s., so sidlom Culenova 6, 81109 Bratislava, IC0: 44 .

483 767, zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lll, odd. Sa, viozka ¢.
1830/B vykondvajlica najmd predmet podnikania spotivajici v doddvke elektriny a plynu
koncovym odberatelom (dalej len , Dodavatel”).

Kontaktovat nds mdzete pisomne na adrese Energetika Slovensko, as., P. 0. BOX 325,
810 UU Bratislava; elektronicky na e-mailove] adrese knntakt@zse sk aieho osobne v ZSE

wwwzse.sk alebo| ju zistite na Zdkaznickej linke 0850 117 555.

EZ"}‘AI(& zmluva sa uzatvéra?
Zmluva o zdruZenej dodavke plynu je zmluvou podia definicie uvedenej v § 47ods. 8

Zakona o energetike (dalej len . Zmluva"), ktorou sa Vém Doddvatel zavazuje i) dodavat

plyn v dohodnutom mnozstve, ii) zabezpedit distribiiciu plynu vrdtane stivisiacich sluZieb
aii) prevziat za Vs zodpovednost za odchylku vodi 2ictovatelovi odchylok, a to vSetko
v prospech odberného miesta, ktorého identifikdcia je uvedend v Zmluve formou POD
kadu.

Neoddelitelnou sttastou Zmluvy su Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodavke
plynu pre odberatelov plynu mimo domdcnosti spolotnosti Energetika Slovensko, as,,
v platnom zneni, ktoré ndjdete vidy na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk (dalej
len , Obchodné podmienky"). Znenie Obchodnych podmienok platné v tase uzatvorenia
Imluvy je ajsticastou zmluvnej dokumentdcie, ktord Vam bola predlozend sitasne s tymto
dokumentom.

= "Aké sit podmienky doddvky plynu a s fiou sivisiacich sluzieb??

Medm hlavné podmienky dodavky plynu patria tieto Vase povinnosti:
uzatvorit Zmluvu s Doddvatelom (dmmdy, pre kioré je Dodavatel oprdvneny
odmietnut uzatvorenie Zmluvy s podrobne uvedené v Obchodnych
podmienkach)
poskytnit Doddvatelovi nevyhnutnd scinnost v zmysle prislusnej prévnej
tpravy na to, aby sa Doddvatel stal doddvatelom plynu do Odberného miesta
(ak e pre doddvku plynu potrebnd zmena dodavatela plynu)
umoznit montdZ urceného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu
zriadovat’ a pripdjat odberné plynové zariadenia v Odbernom mieste do
distribucnej siete vylutne v silade s technickymi podmienkami pripojenia
urtenymi  prislusnym  prevddzkovatelom  distribuénej siete a v silade
s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci a bezpetnosti
technickych zariadeni
udrziavat odberné plynové zariadenia v zodpovedajiicom technickom stave
mat uzivacie prdvo alebo sihlas viastnika k uZfvaniu nehnutefnostifi do ktorej/
ktorych sa zabezpetuje zdruzend dodévka plynu
riadne a véas uhrédzat Doddvatelovi zmluvne dohodnuté ceny za zdruzend
doddvku plynu ako aj vetky ostatné platby podla Zmluvy

20250115ESK_GAS_MOP_Suhin_obsahu_zmluvy

dodrziavat vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vieobecne zavaznych pravnych predpisov

“C_ Akd bude cena ?

Ako odberatel plynu mimo domdcnosti mdte moZnost volby medzi dodavkou plynu
Za cenu:
. regulovand Uradom pre reguldciu siefovjch odvetvi (alejlen , Cena regulovand
iiradom") alebo

neregulovand Uradom pre reguldciu sietowjch odvetyi (dalej len ,Cena
nepodliehajica cenovej regulacii”)

Informacie o platnej cene za dodavku plynu vrétane jgj Struktdry v pripade dodavky
plynu za Cenu regulovanti dradom najdete v Cenniku za zdruzend dodavku plynu pre
zranitefnych odberatelov mimo domdcnosti (malé podniky) a informécie o platnej cene
7a doddvku plynu vrdtane jej Struktiry v pripade dodavky plynu za Cenu nepoliehajiicu
cenove] reguldci néjdete v Cenniku za zdruzend dodavku plynu pre odberatefov plynu
mimo domdcnosti (maloodber). Platné znenia oboch tychto cennikov st zverejnené
na webovom sidle Dodévatefa www.zse.sk, prifom cennik, ktorym sa oceni doddvka
plynu v tase uzatvorania Zmluvy je aj sticastou zmluvnej dokumentacie, ktord Vam bola
predloZend sti¢asne s tymto dokumentom.

Volbu medzi doddvkou plynu za Cenu regulovandi iradom alebo dodavkou plynu za Cenu
nepodliehajticu cenovej reguldcii mozete vykonat' pri uzatvoreni Zmluvy a tito volbu
ndsledne zmenit za podmienok stanovenych v zékone o energetike.

K cene za dodavku plynu Vém budd Gétované aj ceny za distribiciu plynu
a stivisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované poplatky v stlade s Obchodnymi
podmienkami, cennikom Dodavatela, prisluSnymi cenowymi rozhodnutiami dradu
a vieobecne zdvdznymi pravnymi predpismi v ich platnom zneni,

Q-)Aké je doba trvania zmluvy a ako ju ukoncit?
Imluva sa uzatvdra na dobu urtitd alebo na neurtity tas a to v siilade s podmienkami
stanovenymi Zakonom o energetike.

Imluva za cenu regulovand (iradom sa uzatvara na dobu neurtiti alebo na dobu uritd
v trvani dvandst po sebe nasledujticich kalenddmych mesiacov s moznostou opakovaného
predlZovania trvania Zmluvy na dalSich dvandst po sebe nasledujticich kalendarnych
mesiacoy, a to na zklade Vasho pisomného prejavu vole, ktory nam musite dorudit
najneskr dva kalendarne mesiace pred ukoncenim Zmluvy. Ak ndm v lehote podla
predchddzajicej vety nedorutite ani pisomny prejav vole vo veci predizenia trvania
Imluvy na dalSie obdobie, ani pisomny prejav vdle na ukoncenia Zmluvy, tak uplynutim
posledného diia trvania Zmluvy sa Zmluva povaZuje za uzavretti na dobu neurtitd. Zmluvu
za cenu regulovan( tradom uzavretd na dobu neurtitd moZete vypovedat kedykoliek
pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu, a to vo wypovednej dobe
dvoch kalendarnych mesiacov, ktord zatina plynit pruym diiom mesiaca nasledujiiceho
po mesiaci, v ktorom ndm doruéite vypoved Zmluvy. Zmluvu za cenu regulovani dradom
uzavret(i na dobu urtitd mézete vypovedat kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu
bez uvedenia dovodu, aviak najneskér dva kalenddme mesiace pred ukoncenim Zmluvy
§ Gcinnostou wpovede ku dfu, ktory je poslednym diom prebiehajiceho zmluvného
obdobia.

[mluva za cenu nepodliehajticu cenovej regulacii moZe byt uzatvorend na neurtity éas
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alebo na dobu urtitd. Ak je Zmluva (podfa predchddzajtice] vety) uzatvorend na neurtity 15 dni pred planovanym dfiom ttinnosti zmeny, pricom Zmluva zanikne s Géinnostou
tas mozno ju vypovedat'v lehote jedného mesiaca, pricom vjpovednd doba zacina plyndt najskdr k planovanému diiu dcinnosti zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu
od prvého dita mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomne] wpovede a skonci uplynutim  uzatvorend na dobu urcitd.

posledného dfia prisluSného mesiaca. Imluva mdze byt ukoncend:

. dohodou zmluvnych stran, alebo
Ak dojde k zmene ceny za dodavku plynu alebo zmene Obchodnych podmienok z ingch « odstdpenim od Zmluvy alebo vjpovedou z0 2dkonnych alebo zmluvnych
davodov, ako v désledku rozhodnutia tradu a Vy s takouto zmenou nebudete sdhlasit, ddvodov.

méte prdvo Zmluvu vypovedat a to dorucenim pisomnej vpovede Doddvatelovi najneskér
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Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

Informdcie o obsahu Zmluvy o zdruzenej dodavke plynu pre koncového odberatela plynu mimo

domdcnosti v produktovom rade ZSE

poskytnuté v stilade s § 69 ods. 2 pism. d) zdkona ¢, 251/2012 Z. 2. 0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

(dalejlen ,Zakon o energetike”)

Dovolujeme si Vém spolu s tymto dokumentom predloZit ndvrh Zmluvy o zdruzene]
doddvke plynu s niZie uvedenym obsahom (dalej len , Zmluva”).

Vsetky pojmy a terminoldgia pouzité v tomto dokumente sa vykladaju v silade s ich
definiciou uvedenou v i) Zdkone o energetike; ii) Zmluve a iii) Obchodnych podmienkach
kzmluve o zdruzenej doddvke plynu pre odberatelov plynu mimo domécnosti spolocnosti
Energetika Slovensko, a.s. v produktovom rade ZSE, (dalej len ,Obchodné podmienky”).

(1. Kto sme?

Sme spoloénost Energetika Slovensko, .., so sidlom Culenova 6, 811 09 Bratislava,
IC0: 44 483 767, zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava IIl, odd.
59, vlozka €. 7830/B (dalej len , Doddvatel”) vykondvajiica najmé predmet podnikania
spotivajuici v dodavke elektriny a plynu koncovym odberatefom. Statutdrnym orgdnom
Doddvatela je predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam tlenov je uvedeny v Obchodnom
registri Slovenskej republiky a je moiné ho dohladat na oficidlnej webovej stranke
www.orsrsk. Kontaktovat nds mozete pisomne na adrese Energetika Slovensko, a.s.,
P. 0. BOX 325, 810 00 Bratislava; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk
alebo osobne v v Zakaznickych centréch. Adresu VaSho najbliZSieho Zékaznickeho centra
ndjdete na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke
(850 111 555,

1271 2. Co molete watvorenim Imluvy ziskat?

{druzenti doddvku plynu, obsahom ktorej je zdvdzok Doddvatela i) zabezpeCovat
bezpetni a spolahlivi doddvku plynu formou opakovanych doddvok plynu do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len ,Odberné miesto”), ii) prevziat zodpovednost
za odchylku za Odberné miesto vodi ziictovatelovi odchylok a i) zabezpecovat distributné
a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevédzkovatela distribuénej
siete, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikcia Odberného miesta je uvedena
v Imiuve formou POD kddu.

Podmienkou na zabezpetovanie doddvky plynu a s fiou stivisiacich slufieb bude Vasa

povinnost:

+ uzalvorit Zmluvu s Doddvatelom (ddvody, pre ktoré je Doddvatef opravneny odmietnut
uzatvorenie Zmluvy st podrobne uvedend v Obchodnych podmienkach)

+ poskytnit' Dodavatelovi newyhnutnd sticinnost v zmysle prislusnej pravnej dpravy
na to, aby sa Dodavatel stal dodavatelom plynu do Odberného miesta (ak je pre
dodavku plynu potrebnd zmena dodavatela plynu)

* umoznit montdz ureného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

+ mriadovat a pripdjat odberné plynové zariadenia v Odbernom mieste do distributnej
siete vylutne v silade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prislusnym
prevddzkovatelom distributnej siete a v stlade s predpismi na zaistenie bezpetnosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni

* udrziavat odberné plynové zariadenia v z0dpovedajticom technickom stave

+ mat uZivacie prdvo alebo stihlas viastnika k uZivaniu nehnutefnostifi, do ktorej/
Ktorych sa zabezpetuje zdruzend dodavka plynu

+ riadne a vas uhrédzat Doddvatelovi zmluvne dohodnuté ceny za zdruZent dodévku
plynu ako aj vetky ostatné platby podla Zmluvy

+ dodrziaval’ vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnjch podmienok
a vseobecne zdvdznych prdvnych predpisov
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€ i, Cena za doddvku plynu a ostatné sluzby

Doddvka plynu moZe byt uskutotfiovand na zéklade uzatvorenej Zmluvy a to:

a) za cenu podliehajdcu cenovej reguldcii Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi (dalej
len ,tirad") uréend podfa zvoleného tarifného produktu dodavky plynu odkazom
naregulovany cennik doddvatela plynu (dalejlen , Cena regulovand dradom”), pricom
pravo na Cenu regulovand tradom md len ten odberatel, ktory spifia podmienky
ustanovené Zakonom o energetike, alebo

b) za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii tiradu, ktord je urcend:

i) ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodavky plynu odkazom

na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len , tarifnd cena”), alebo

if) ako cena stanovend dohodou zmluvnych stran uvedend v zmluve (dalej len , cena
dohodu”), (tarifnd cena a cena dohodou spolu dalej aj ako "Cena nepodliehajica
cenovej regulacii”).

Ako koncovy odberatel plynu mimo domdcnosti mdte prdvo na Cenu regulovanti dradom,

ak ste si ako zranitefny odberatel podla Zékona o energetike:

+ uplatnil svoje prévo na dodavku plynu za Cenu regulovanii tradom’ poziadanim
doddvatela plynu o uzatvorenie zmluvy za cenu regulovani iradom a

+ preukézal doddvatelovi plynu svoje postavenie zranitelného odberatela plynu’.

Informécie o platnej cene za doddvku plynu vrdtane jej Struktiry néjdete v Cenniku
za dodavku plynu obsahujticeho ceny nepodliehajtice cenovej reguldcii v produktovom
rade ZSE (dalej len ,Neregulovang cennik”) alebo v Cenniku za doddvku plynu
obsahujiiceho ceny regulované tradom v produktovom rade ZSE (dalej len , Regulovany
cennik”) a to v zdvislosti od typu uzavretej Zmluvy. Neregulovany cennik ako aj
Regulovany cennik (dalej aj ako , Cennik”) je zverejneny na webovom sidle Doddvatela
www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku si stanovené v stilade s platngm
cenovym rozhodnutim dradu,

Aktuélne platny Cennik Vam bol predloZeny stitasne s touto Informaciou o obsahu
Imluvy a s ndvrhom Zmluvy. Jednotkové ceny za zdruZend dodavku plynu néjdete aj
na zadnej strane vydctovacej faktdry, ktord Vam bude vystavend na zaklade Zmiuvy.
Dodavatef md prévo pristdpit k zmene ceny za doddvku plynu vykonanim zmeny Cennika
spdsoborm a za podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach.

K cene za doddvku plynu Vam budu (ctované aj ceny za distribiiciu plynu a sivisiace
sluzby a ostatné regulované a neregulované poplatky za podmienak a vo vyske podla
prislusnjch cenovych rozhodnuti tradu a vieobecne zavaznych prévnych predpisov.

Vietky plathy podfa Zmluvy sa vykondvajd spdsobom dohodnutym v Zmluve, t. j. bud
bankovjm prevodom, inkasom z tétu Odberatela alebo poStovym pefainym poukazom.

@ 5. Deii zatatia doddvky plynu, doba trvania Zmluvy, informdcia o moinosti
Imluvu vypovedat alebo obnovit'a zmluvné pokuty

Imlwva nadobuda dcinnost’ diiom zacatia dodavky plynu do Odberného miesta.
Najskorsim poZadovanym dfiom zatatia doddvky plynu je détum dohodnuty v Zmluve,
ktory je viak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilanénej skupiny Doddvatefa
afalebo vykonanim zmeny evidencie odberatela plynu alebo inej zmeny podla Zmluvy
na prisluSnom Odbernom mieste zo strany Prevédzkovatela distributnej siete. Zmluva
7a Cenu regulovand dradom sa uzatvéra na dobu neurtiti alebo na dobu urfitd v trvani
dvandst po sebe nasledujicich kalenddrnych mesiacov s moZnostou opakovaného
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predizovania trvania Zmluvy na dalsich dvandst po sebe nasledujlcich kalenddrnych
mesiacov, 8 to na zéklade VdSho pisomného prejavu vole, ktory ndm musite dorutit
najneskér dva kalenddrme mesiace pred ukoncenim Zmluvy. Ak ndm v lehote podla
predchddzajlicej vety nedorucite ani pisomny prejav vole vo veci predfzenia trvania
Imluvy na dalSie obdobie, ani pisomny prejav véle na ukontenia Zmluvy, tak uplynutim
posledného dna trvania Zmluvy sa Zmluva povazuje za uzavretd na dobu neuritd. Zmluvu
za Cenu regulovani tradom uzavretd na dobu neurtitd mzete vypovedat kedykolvek
pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu, a to vo vypovednej dobe dvach
kalendarnych mesiacov, ktord zatina plynit prvym dhom mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom ndm dorutite vypoved. Zmluvu za Cenu regulovand dradom
uzavretti na dobu urcitd mozete vypovedat kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu
bez uvedenia ddvodu, avak najneskar dva kalenddrne mesiace pred ukoncenim Zmluvy
s (i¢innostou vypovede ku dfu, ktory je poslednym driom prebiehajiceho zmluvného
obdobia.

Imluva s cenou nepodliehajlicou cenovej reguldcii , mdZe byt uzatvorend na neurtity tas
alebo na dobu uritd. Ak je Zmluva (podfa predchddzajlicej vety) uzatvorend na neurdity
¢as mozno ju vypovedat v lehate jedného mesiaca, pricom vypovednd doba zacina plyndt
od prvého dia mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej vpovede a skonci uplynutim
posledného dna prislusného mesiaca. Zmluvass tarifnou cenou uzatvorend na dobu urcitd
sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na zmluvu uzatvorend na dobu neuritd, ak
Ziadna zo zmluvnych stran najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby,
na ktord bola této zmluva uzatvarend, neozndmi pisomne druhej zmluvne] strane, 7e trvd
na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nestihlasi s predizenim jej platnosti. Zmluva
5 cenou dohodou uzatvorend na dobu urtiti zanikd uplynutim dohodnutej doby, na ktord
bola tdto zmluva uzatvorend.

Ak ddjde k zmene ceny za dodévku plynu alebo zmene Obchodnych podmienok z inych
davodov, ako v ddsledku rozhodnutia dradu a Vy s takouto zmenou nebudete sthlasit,
méte préavo Zmluvu vypovedat, a to dorutenim pisomnej vypovede Doddvatelovi
najneskor 15 dni pred planovanym diom Gtinnosti zmeny, priom Zmluva zanikne
s (itinnostou najskor k planovanému diu Gtinnosti zmeny; toto prdvo sa vztahuje aj
na Zmluvu uzatvorenti na dobu urditd.

Ak by bola Zmluva z Vadej strany ukonéend mimo zékonnych alebo zmluvnych moznosti
jej ukoncenia pred tym, ako sa Doddvatel stane doddvatelom plynu do odberného miesta
(ak sa na zatatie poskytovania zdruZenej dodavky plynu na zdklade Zmluvy vyZaduje
zmena doddvatela plynu), pripadne ak v dosledku Vdsho konania bude Zmluva ukoncena
pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, alebo si nebudete riadne
plnit svoje zmluvné povinnosti voti Dodévatelovi a pre ich nesplnenie bude Zmluva zo
strany Dodavatefa predtasne ukontend (napr. odstipenim od Zmluvy), maze Vidm byt
vy(ictovana zmluvng pokuta za poruSenie zmluvnjch povinnost! spasabom podla Zmluvy.
(statné spdsoby ukontenia Zmluvy sti uvedené v ¢l. XIII. Obchodnych podmienok.

@ 6. Standardy kality
Dodavatel je povinny dodrziavat Standardy kvality doddvky plynu v stlade s § 5 vyhldsky

Uradu pre reguldciu sietowjch odvetvi ¢. 278/2012 Z. 7., ktorou sa ustanovuji Standardy
kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distribticie plynu a dodavky plynu (dalej

Dokument pre Vas. Odlozte si ho, prosim.

len , Standardy kvality”). Ak si Doddvatel tento zavazok voci Vam nesplni, je povinnd
vyplatit kompenzatni platbu za podmienok a vo vyske uvedenej v Standardoch kvality.
Podmienkou na vyplatenie kompenzatnej platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie.

[2:’ 7. Co robit, ak nase sluzby nie il podra Vasich predstav?

Poskytovany predmet Zmluvy moZete v stlade s Obchodnymi podmienkami reklamovat
u Doddvatela pisomne na koreSpondentnd adresu Energetika Slovensko, a.s., P. 0. BOX
325,810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovéi adresu reklamacie@ase.sk, pripacne
prostrednictvom reklamaéného formuléra umiestneného na webovom sidle Dodavatefa:
www.zsesk alebo osobne ndvitevou niektorého z naSich Zékaznickych centier
a vypisanim reklamacného formuldra. Reklamécia musi byt podand bez zbytoZného
odkladu po zistenf nedostatkov suvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy.

Pripadné spory, ktoré vzniknd medzi Dodavatelom a odberatelom s prednostne rieSené
dohodou. Podla zékona €. 25012012 Z. z. o reguldcii v Sietowjch odvetviach v znenf
neskor$ich predpisov ste oprdvneny predioZit’ dradu na alternativne rieSenie spor
s dodavatefom plynu, ak sa ohfadom predmetu sporu uskutocnilo reklamatné konanie
a ak ako odberatel plynu nestihlasite s vysledkom alebo spasobom vybavenia takejto
reklamdcie; mozZnost obratit sa na std tym nie je dotknuta.

Dodavatel zaviazal svojich zmluvnych partnerov dodrziavanim etického kédexu predajcu,
ktory je dostupny na webovom sidle www.zse.sk.

ﬂt> 8. Je potrebnd vjmena urceného meradla?

0 termine planovanej vymeny urteného meradla Vds bude pisomne alebo elekironicky
informovat’ prevadzkovatel distributnej siete, a to najmenej 30 dni vopred, ak
nebudete sthlasit s neskorSim ozndmenim terminu plénovane] vymeny urfeného
meradla. Prevadzkovatel' distribunej siete je pri vymene urcenéno meradia povinny
\ids informovat o stave odobratého mnoZstva plynu a zéroveh ozndmit stav urtengho
meradla pred vymenou a stav nového urceného meradla po vymene.

Prevédzkovatel distribuinej siete je pri instalacii alebo pri kazdej wjmene urfeného
meradla povinng Vam pisomne alebo elektronicky poskytnut informéciu o jednotlivych
funkcidch inStalovaného uréeného meradla a o spdsoboch odcitania meranych hodnot
umoZiiujiicich kontrolu vlastnej spotreby plynu; tito informaciu moze poskytndt aj
odkazom na svoje wehové sidlo.

Davody vymeny urteného meradla mozu byt najmad: i) wmena urfeného meradla
pred skoncenim platnosti overenia, i) vymena uréeného meradla pri poZiadavke
na preskuganie urceného meradla, iii) wmena urceného meradla, ak nastala porucha
na urcenom meradle, iv) vwmena urceného meradla z dovodu zmeny zmluvnych
podmienok,

@ 11. Co v pripade poruchy ureného meradla?
V pripade poruchy urteného meradla sa zistenie stavu ureného meradla vkondva podia
platného prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribuénej siete.

DalSie informdcie o pravach a povinnostiach Odberatela néjdete na webovom sidle
Doddvatela www.zsesk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne
preStudovali vsetky dokumenty, ktoré Vdm boli predloZend ako stcast Zmluvy.

" Iranitelnym odberatefom plynu podla Zékona o energetike je:

- odberatel plynu mimo domacnosti s celkavym roénym odberom plynu za predchadzajici rok najviac 100 000 kWh,
- odberatel plynu mimo domdcnost, ktory odoberd plyn na prevédzku zariadenia sacidlnych slufieb zapisaného do registra socidlnych sluZieb, na prevddzku zariadenia socidlnoprévne] ochrany detl a sodiding]
kurately, na prevédzku bytového domu s néjomnymi bytmi vo vlastnictve obre alebo vysieho tzemného celku, ktoré sd urcené na sacidine bijvanie podfa osobitnéha predpisu, alebo na prevadzku bylového domu

s najomnymi bytmi v rdmci $tatom podporovaného ndjomného byvania podfa osobitného predpisu,

- skupina koncowjch odberatelov plynu, ktorjmi st vlastnici bytov a nebytowych priestorov v bytovom dome, adoberajtica plyn na vjrobu tepla a chrev teplej uitkove] vady pre domécnosti, 2dkonne zastiipens
fyzickou asohou alebo prévnickou osobou vykondvajiicou spravu spoloéného tepelného zdroja zésobujticeho bytovy dom teplom a teplou ditkovou vodou.
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Informadcie o spracdvani osobnych ddajov zakazniko

V stvislosti s poskytovanim nasich produktov a slufieb, ako aj produktov a sluzieb
nasich partnerov, ziskavame osobné Cdaje odberatelov elektriny, odberatefov plynu,
injch zdkaznikov, 0sob, ktorym poskytujeme sluzby ako doddvatel poslednej in3tancie,
névitevnikov nadich webovych stranok, pouzivatelov nasich aplikicif a dalsich fyzickjch
0sdh (dalej len ,zékaznici” alebo ,zdkaznik"). Chceme, aby nasi zdkaznici mali prehlad
0 tom, aleé osobné idaje pouzivame, o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tiez rozumeli
svojim prdvam, prostrednictvom ktorych mdzu vykondvat kontrolu nad spractivanim svajich
osobnych Gdajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spractvania osobnych tidajov
zdkaznikov v stilade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (E0) 2016/679  27. aprila
2016 0 ochrane fyzickych os0b pri spracdvani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto
tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie o ochrane tidajov) (dalej
len,6DPR") a zakonom €. 18/2018 . z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len , Zakon").

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spracivame osobné
Udaje ako prevadzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny injm
prevédzkovatelom (napr. v pripade asistencnych sluZieb), relevantné informcie o ochrane
osobnych ddajov s uvedend v samostatnej informécii alebo vyhlaseni.

. Zodpovednost za spracdvanie osobnych ddajov
Spolocnost’ Energetika Slovensko, as., so sidlom Culenova 6, 811 09 Bratislava, IC0:
4k 483 767, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka
¢, 7830/B (len , ESK” alebo ,my” v prisluSnom gramatickom tvare),

Zékaznicka linka:

- pre zakaznikov byvalej spoloénosti ZSE Energia, a.s, 0850 111555 a

- pre zdkaznikov Dbyvalej spolotnosti Vychodoslovenskd energetika, as,,

0850 123 333,

webove sidlo: www.zse.sk a www.vse.sk,
spractiva osobné Gdaje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto dokumente
a ako previdzkovatel 20dpovedd za ich ochranu a spractvanie. Pokial pravne predpisy
neustanovujl inak, ESK taktieZ nesie zodpovednost za spractvanie osobnjch tdajov
sprostredkovatelmi, ktorych na tento ticel poverila.

Il.  Zdkladné pojmy

Sme presvedéeni, Ze viac informécif prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel spraciivania
osobnych tidajov. V nasledujticej casti preto uvddzame vysvetlenie najddlefitejSich pojmov
pouzivanych v stivislosti s achranou osobnych ddajov.

Osobné ddaje - st akékofvek informidcie tykajtice sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord mozno identifikovat priamo
alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikétor, ako je meno, identifikacné ¢islo, lokalizacné
(idaje, online identifikétor, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré pruky, ktoré sii $pecifické pre
fyzickd, fyziologicke, genetickd, mentdinu, ekonomicki, kultdrnu alebo socidinu identitu
tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa asobné
Udaje tykaju. Za dotknutd osobu sa povazuji vietci zdkaznici ESK, ktori s fyzickjmi osobami
(wrdtane podnikatelov - SZC0).

Previdzkovatel’ - je subjekt, ktory urtuje podmienky spractvania osobnych lidajov
a 20dpoveda za spractivanie osobnych tidajov.

Sprostredkovatel'- znamend subjekt, ktory spracva osobné ddaje v mene prevadzkovatela.
Prevddzkovatel' mze poverit sprostredkovatela spractvanim osobnych Gdajov bez suhlasu
dotknutej osoby, musf sa vak presvedtit o tom, 7 sprostredkovatel poskytuje dostatoéné
zdruky na zabezpetenie stiladu spractvania osobnych tidajov s GOPR.

Spracivanie - predstavuje operdcie/tinnosti vykondvané s osobnymi tdajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, $trukttrovanie, uchovavanie, prepracivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo
paskytovanie ingm sposobom, preskupovanie aleho kombinovanie, obmedzenie, vymazanie
alebo likviddcia, priom nezalezi na tom, ¢i sa vykonavajii automatizovane alebo manudine.

Profilovanie - je akdkolvek forma automatizovaného spractvania osabnych ddajov, ktoré
0250807ESK_Info_0OU

pozostdva z pouzitia tychto osobnych ddajov na vyhodnotenie urtitych osabnych aspektoy
tykajicich sa fyzickej osoby, predovietkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami, zaujmami,
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

lil.  Podmienky spraciivania osobnych ddajov
31 Kategdrie osobnych udajou

V zduislosti od konkrétneho Gtelu spracivania a prdvneho zakladu spractivame

nasledujice kategdrie osobnych (dajov (konkrétny rozsah osobnjch tdajov

vyuzivanych na prislusny tcel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné tidaje (meno, priezvisko, titul, détum narodenia, Udaje z dokladov
totoznosti, IC0, udaje o zdpise v registri alebo inej evidendi), vrdtane tdajov
uvedenych v kvalifikovanom certifikate podpisovatela;

b) kontakiné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
korespondencnd adresa, telefénne cislo, faxové cislo, e-mailové adresa);

) (daje o bankovom spojeni;

d)  informécie o adbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria odberného
miesta, ¢islo miesta spotreby, EIC kod);

e)  informdcie o vjrobe a spotrebe energil;

f)  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanych sumdch a tdaje identifikujiice
platobnd operaciu alebo platobny prostriedok;

g)  informdcie o vyuZivani produktov (najmd druh vyuZivanych produktov, spdsob
vyuZivania produktov, informécie o pineniach poskytnutych zo zmluvy);

h)  iné tdaje poskytnuté zékaznikom v stvislosti s vyuzivanim produktoy, rieSenim
zdkaznickych poZiadaviek, reklamécif alebo v rdmci inej komunikdcie;

i) pridelené identifiktory (zakaznicke islo, ¢islo zmluvného G¢tu);

i) prihlasovacie ddaje do Online tétu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahravky hovoroy;

[} informdcie o kompenzaénych platbdch;

m) informécie o vyske pohladavok a dalSie informdcie potrebné pre posiidenie
kreditného rizika a platabne] schopnosti ziskané z verejne dostupnych adrojov;

n) informécie o aktivitdch pouzivatela v Online Gcte (preferencie a zdujmy
pouZivatela);

0) informécie o interakcii a spatnej vazhe zékaznika (prezretie urtitej ponuky,
prejavenie zaujmu o urtity produkt, skdsenosti s produktom, poziadavky,
staZnosti, reklamdcie, kontaktné histdria, informécie o zaradeni do kampani);

p)  digitdny viastnoruny podpis zachytdvajlici rychlost, zrychlenie, pritlak, skion
a zakrivenie podpisu;

q) dalie udaje potrebné na plnenie zdkonnych pofiadaviek a obhajovanie,
uplatiovanie a preukazovanie pravnych nérokov,

r)  osobné daje zverejnené vo verejne dostupnych registrach (napr. FINSTAT
alebo Zoznam telefdnnych tisel pre zamedzenie nevyZiadanjch marketingovych

volani),
s) rodné Cislo,
t)  cookies,

u)  informdcie o zariadeni, najmé IP adresa, operainy systém a platforma, informécie
0 spravani na internetowjch strankach a v aplikdciach,

v)  informddie preukazujtice skutocnosti na zaradenie zakaznika ako zvislého
odberatela, vrdtane zdravotnych Gdajov,

w)  ldaje uvedend v dafiovych dokladoch a reviznych spravach,

3.2 Prduny zdklad a dcel pouZitia osobnych tidajov

Osobné (daje zdkaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy resp.
v rémci predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladajti pravne predpisy, ak je
to nevyhnutné na ochranu nadich opravnenych zdujmov alebo ak ndm zékaznici udelil
platny stihlas.
Spractivanie Udajov na zaklade stihlasu sa vyznacuje dobrovolnostou, to znamend, 7e
zdkaznik ako dotknutd osoba md prava stihlas kedykolvek odvolat. V/ takom pripade
prestaneme osobné tdaje pouzivat a ak neexistuje inj pravny zaklad pre ich pouZitie
alebo uchovavanie, bez zbytoéného odkladu ich zlikvidujeme.
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Poskytnutie a spractvanie osobnjch Udajov na ticely pinenia zmluvy a predzmluvnych
vztahov predstavuje zmluvnd pofiadavku. Ak nemdme k dispozicii osobné (idaje
v potrebnom rozsahu (najma na overenie totoZnosti a ziskanie tdajov potrebnych pre
plnenie zmluvy), nemdzeme pristapit k uzatvoreniu zmluvy.

(hceme chranit ur(ité zaujmy, ktoré s ddleZité pre vykon naSej tinnosti, pricom
na tento (el pouZivame osobné ddaje zakaznikov. Vidy dbdme na to, aby nase
oprévnené zdujmy neboli neprimerané. Ak napriek tomu maju zdkaznici obavu, Ze
spractvanie prevazuje nad ich zékladnymi prévami a slobodami, moZu vodi nemu
namietat,

(sobné tdaje spractvame a poskytujeme ingm subjektom aj v pripadoch, kedy na to
existuje zakonnd poziadavka ustanovend prévnymi predpismi.

Ziskané osobné (daje mdzu byt ndsledne spractvané na Statistické dcely alebo
iné (cely, ktoré mozu byt povazované za ndS oprdvneny zaujem, avsak vady len
7a podmienky, 7e dafSie spracivanie je zlucitelné s povodnym (¢elom spracivania,
pricom ESK zabezpeti, aby bali pouZité osobné ddaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Pinenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ESK spractiva osobné tdaje v rdmci predzmluvnych vztahov (napr. ak zékaznik prejavi
zdujem o blizSie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je potrebné
pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy v sdlade
s pravnymi predpismi, dodavku elektriny, plynu a dalsich tovarov alebo doplnkovych
sluzieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribicie energif a ostatnych
distribuénych sluzieb vratane poskytovania stvisiacich informacii prevddzkovatelovi
distributnej stistavy a prevddzkovatelovi distributnej siete, informovanie o odstévkach
energii, fakturdciu, udelenie pinej modi v procese zmeny dodévatela energii, sprévu
zmluvného Uctu, spracovanie manddtu na inkaso v SEPA, vybavenie pofiadaviek
z8kaznika a komunikéciu so zdkaznikom v dalSich zélefitostiach tykajlicich sa zmluvy.
Na tento el pouZivame kategdrie osabnych ddajov uvedené v bode 3.1 pism. a) - ),
k), v), ), pricom presny rozsah spractvanych tdajov vyplyva z prisluSnej zmluvnej
dokumentdcie a dal§ich dokumentov. Ak sa v stvislosti s vyuZivanim kvalifikovaného
elektronického podpisu spractivaji osobné Gdaje podpisujiceho, vyZadujeme, aby
kvalifikovany certifikat obsahoval ako atribit aspoi idaje v rozsahu mene a priezvisko
podpisujticeho, Uvadzanie rodného tisla podpisujticeho v kvalifikovanom certifikdte sa
nevyzaduje na dosiahnutie icelu spractvania.

Doba spracvania osobnych ddajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonteni zmluvy osobné (idaje nadalej uchovavame a spractivame na tcely pinenia
zdkonnych povinnosti a naSich opravnenych zdujmov, a to v stilade s registratdrnym
nariadkom a registratdrnym planom aZ po dobu 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu, pokial v budiicnosti nevznikne odévodnend potreba uchovdvat ddaje dihsiu
dobu (napr. z dovodu prebiehajticeho stidneho sporu alebo iného konania). Osobné
tidaje budu pouZité len na splnenie Gtelov spractivania pretrvdvajticich aj po ukonteni
mluvného vztahu a nebudeme ich pouZivat inym spsobom.

3.2.2 Z3konnd povinnost

V rdmci plnenia povinnosti ustanoveny’rch pravnymi predpismi spractivame osobné

udale (vrdtane ich poskytovania inm subjektom) najmé na nasledumce (ely:
rieSenie stidnych sporov (zakon €. 160/2015 Z. 2. Civilny sporovy poriadok, zékon
£.162/2015 Z. 2. Spravny stidny poriadok a stivisiace predpisy),

= rieSenie sporov medidciou (zdkon €. 420/2004 Z. 2. o medidcii a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii na Gcely trestného konania (zdkon £. 301/2005 Z. 7.
Trestny poriadok, zakon €. 1711993 2. 2. o Policajnom zbore a stivisiace predpisy),

- poskytovanie informacil potrebnjch na zistenie skutkového stavu (zakon ¢,
160/2075 Z. 2. Civilny sporovy poriadok a stvisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zdkon ¢ 391/2015 1. 2.
o alternatiunom rieSeni spotrebitelskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zdkon ¢. 2502012 Z. 2.
0 reguldcii v sietovych odvetyiach),

- riedenie exek(icii (zakon ¢. 59/2018 Z. 2. Exekutny poriadak),

- konkurzy a reStrukturalizdce (zdkon ¢ 72005 Z. z. o konkurzoch
a reStrukturalizacidch),

- spréva registratiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdrnych

zdznamoy, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon ¢. 395/2002 Z.2.
0 archivoch a registrattrach),

- rieSenie sprévnych konani (zdkon €. 71/1967 Zb. spravny poriadok a svisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zékon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a sivisiace
predpisy),

= rieSenie reklamacii (zakon €. 108/2024 Z. 2. o ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutjch osb o uplatnenie prav podia GDPR a Zdkona,

- dokumentovanie a ozndmenie porusenia ochrany osobnych ddajov podia
nariadenia GOPR a Zdkona,

- spracovanie G¢tovnych dokladoy (zdkon €. 431/2002 L. 7. o tictovnictve, zdkon ¢.
222/2004 £. 7. o dani z pridanej hodnoty),

- sprava dani (zakon €. 563/2009 Z. z. Daovy poriadok, zakon €. 595/2003 Z. 2.
o dani z prijmov),

- evidencia staZnosti odberatelov elektriny/plynu v domécnosti (zdkon ¢. 7512012
L.7. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domécnosti, vrdtane zavislich adberateloy
(zdkon €. 251/2012 . 2. 0 energetike),

- spristupfiovanie informdcii poskytovatelovi energetickej sluzhy (zdkon €.
25172012 . 2. 0 energetike),

-~ poskytovanie informécii odberatelovi (zakon €. 251/2012 Z. 7. o energetike),

- poskytovanie informécii zictovatelovi odchjlok (z&kon ¢. 2512012 Z. 2.
o energetike),

- evidencia a vyhodnatenie Standardov kvality, Ghrada kompenzanych platieh
(zdkon ¢. 2512012 Z. 2. 0 energetike, wyhldska €. 236/2016 . 2. Standardy kuality
prenosy, distribcie a doddvky a vyhldSka ¢. 278/2012 Z. z. $tandardy kvality,
prepravy, distribicie a doddvky plynu),

- oznamovanie zranitelnych odberatelov prevadzkovatelovi distribucnej siete/
stistavy (zdkon €. 25112012 . 7. 0 energatike a sdvisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako dodévatel poslednej inStancie (zékon €. 251/2012 Z.
7. 0 energetike, vyhlaka ¢. 24/2013 7. 7. ktorou sa ustanovujl pravidid pre
fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a plynom),

= poskytovanie informécii vyberatelovi thrady koncesiondrskych paplatkoy
(zdkon €. 340/2012 L. z. o thrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

- wykondvanie tinnosti samostatného finanéného agenta (zékon ¢. 186/2009 . 2.
o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve),

- yybavovanie podnetov v sivislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolotenskej Cinnosti (zdkon €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov
protispolotenskej cinnosti),

- overovanie uvedenia telefonneho cisla v Zozname telefonnych Cisel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingovych volani (zékon ¢, 452/2021 . 2.
0 elektronickych komunikacidch) a ukladanie dokazu o udelenom stihlase, jeho
odvolani alebo o uplatnenej ndmistke,

= plnenie povinnosti stanovenych zékonom €. 289/2016 Z 2. o vykondvani
medzindrodnjch sankcii a o doplneni zdkona €. 566/2001 Z. z. o cennych
papieroch a investicnych sluzbdch a o zmene a doplneni niektorych zikonov
v zneni neskorich predpisov, vrétane sledovania zverejneného zoznamu
sankcionovanych 0sdb a zistovania ich majetku u prevédzkovatela,

- plnenie prisludnjch zdkonnych alebo regulaénych poiadaviek v oschitnych
pripadoch podla dalich pravnych predpisov.

Na tento (icel pouivame kategérie osobnych tdajov uvedend v bode 3.1 pism. a) - ),

p), ), S), v) @ w) pricom presny rozsah osobnych tdajov vyplyva z prislusnych prévnych

predpisov a konkrétnej situdcie.

Doba spracdvania osobnych ddajov vychddza z prislusnych prévnych predpisov. Pokial

v konkrétnom pripade nevznikne odvodnend potreba uchovévat' idaje po dihdiu

dobu, sti idaje uchovavané najdihsie 10 rokov od ukoncenia zmiuvného vztahu.

Osobné ddaje st poskytované organom verejnej moci a daléim oprévnenym osobdm

podla prislénjch pravnych predpisov. Ide najmd o stdy, advokétov, exekdtorov,

notérov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny €innd v trestnom konan,
spraveu dane, banky, organizitora kratkodobého trhu s elektrinou, prevédzkovatelov
distributnych sluzieb, okresné drady, Urad na ochranu osabnjch ddajov SR, Urad pre
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reguldciu sietovjch odvetvi, Slovenskd inovacnd a energetickd agentdru, Slovenskii
obchodni indpekciu, Ministerstvo vndtra SR a Nérodnd banku Slovenska.

3.2.3 Oprévneny zdujem

Opravneny zdujem predstavuje zaklad pre spractvanie osobnych ddajov vtedy, ked'

sledujeme urtité pre nds dolefité zaujmy, pricom spractivanie osobnych ddajov sa
vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zdujmov. KedZe sa na poufitie tidajov zakaznikov
nevyzaduje udelenie predchddzajiceho sthlasu, spractivanie osobnych ddajov sa
musi uskutociiovat’ primeranym sposobom, ktory mozu dotknuté osoby ofakdvat
v stivislosti so vztahom voti ESK a tak, aby nedochddzalo k nadmernému zdsahu
do zdujmov a zakladnych prav dotknutych osob.

Proti spraciivaniu tidajov na ticely oprdvnenych zaujmov mate prévo uplatnit’
ndmietku. V takom pripade mozeme dalej spracivat vade osobné (daje, len
pokial preukdZeme nevyhnutné oprdvnené dovody na spracivanie, ktoré
prevaZujii nad vasimi zaujmami, prdvami a slobodami.

ESK spractva osobné daje na udely apravnenych zdujmov, ktorjmi st najma:

= ochrana majetku a majetkovych prdv £SK a skupiny ZSE,

- riadenie & efektivna sprava skupiny ZSE, vrdtane zabezpetenia a riadenia
organizatnych zmien a obchodnych transakeil,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmiuvnych povinnosti,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zdkaznikmi a zvySovanie
spolojnosti zakaznikoy,

- ponuka produktov a sluieb,

- budovanie znacky a dobrej povesti,

- ochrana zujmov zakaznika alebo tretich strdn.

Na tieto ticely st osobné Gdaje spractivané najma v nasledujticich pripadoch:

a)  Fvidencia Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prdv. Spractivané st kategorie
osobnych tidajov podia bodu 31 pism. a), b), h), a to po dobu 5 rokov od vybavenia
Ziadosti,

b)  Uplathovanie, obhajovanie a preukazovanie prdvnych nérokov  (napr.
upominanie pohladavok v omeSkani, vymdhanie pohladavok, ndhrady Skody,
vydanie bezdévodného obohatenia), vrdtane poistenia pohladavok. Rozsah
spracdvanych kategdrii osobnyjch ddajov podla bodu 3.1 pism. a) = 1), p), @) ar).
Doba uchovavania sa odvija od zékonnych premlcacich lehdt. Pokial neexistuje
oddvodneny predpoklad dihieho uchovdvania v konkrétnom pripade, st ddaje
Zlikvidované po uplynuti 10 rakov od ukoncenia zmluvného vztahu.

() Evidencia doSlej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spracivanych kategorii
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. &) a b). Doba uchovdvania predstavuje 5
rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondencie.

d) Spréva a evidencia zmltv a injch dohdd. Spracivané st kategérie osobnych
(dajov podfa bodu 3.1 pism. a) - d), i) v zévislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje sti uchovavané najdihsie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.

e)  Efektivna vniitorna administrativa skupiny ZSE, riadenie rizik a vykon interného
auditu. Rozsah tdajov podla bodu 3.1 pism. a) - w), presn§ rozsah je urtenj
konkrétnym celom. Udaje st uchovévané najdlhgie 5 rokov.

f)  Priamy marketing - informdcie o ponukdch viastnjch tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tisto informécie zékaznika zaujimajt,
nakolko wyuZiva alebo wyuzival podobny produkt alebo sluzbu. Rozsah
spractivanych kategdrii osobnyich Gdajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné
ticlaje st uchovdvané najdlhdie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotiuje vo vztahu k byvalym zakaznikom).

Zikaznici maji moZnost’ vodi spracdvaniu osobnjch ddajov na tely
priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade namietky nebudd
osobné ddaje dalej poufivané na priamy marketing.

g)  Priamy marketing - informécie o produktoch a sluzbdch nasich partnerov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch, kedy
existuje predpoklad, Ze tieto informécie zdkaznika zaujimajt, pretoZe vyuziva

produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Rozsah spracivanych kategdrii
osobnych (dajov podfa bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné (daje st uchovdvané
najdhie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa
neuskutocfuje vo vztahu k byvalym zdkaznikom),
Riesenie reakcil pouzivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Rozsah
spractivanych kategdrii osobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. a), ) a obsah
komunikdcie. ESK pri komunikécii prostrednictvom socidlnych sieti spractva
osobné tidaje ako administrator profilu. Osobné tidaje z firemného profilu su
spraciivané na Statistické dcely spolocne s prisluSnymi poskytovatelmi socidlnych
sietf ako tzv. spolotnymi previdzkovatelmi v zmysle GOPR. Aby ste lepSie
porozumeli spractvaniu osobnych ddajov priich pouzivani, precitajte si prosim
3 prisluSné zdsady ochrany osobnych Gdajov tychto prevédzkovatelov socidlnych
sieti.
Analyza skisenosti zdkaznikov s produktami a sluzbami ESK a ich hodnotenie
1a (celom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanjch sluzieb
a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zdkaznici vzhladom na zmluvny
vztah s ESK mdzu primerane ofakdvat, Ze bud kontaktovani (napr. zékaznidi,
ktori v neddvnom obdobi riedili reklaméciu, kontaktovali Zakaznicku finku,
zacali vyuzivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuZili niektoré 2 vyhod, ktoré
im sluzba alebo produkt pondka, ¢i zdkaznici, ktorf sa rozhodli ukon(it zmluvny
vztah s ESK). Hodnotenie zamestnancov spolotnosti zo strany zdkaznikov sa
moze uskutocnit' a prostrednictvom aplikdci tretich stran (napr. Staffino).
Rozsah spractvanych kategérii osobnych tdajov padfa badu 3.1 pism. a), b), g),
), 0) a v pripade fyzickych 0sab - podnikatelov aj podfa pism. r). Osobné tidaje
sti uchovdvané do vyhodnolenia analyzy.
Zahezpacenie kvality a Standardov pri kemunikécii so zakaznikom. Cielom
je preverovanie dodriiavania definovanych Standardov pri- komunikécii so
z8kaznikom, ktoré vedd k sprdvnemu a kvalitnému vyrieSeniu zdkaznickej
poiadavky. Na tento Gcel sa analyzuje najmé zédznam hovoru so zékaznikom.
Rozsah spractivanych kategorii osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a) az i), k),
,mo)aq).
Zasielanie blahozelani a inych nemarketingovych informidcil pri osobitnych
prilefitostiach ako napr. najvyznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spractivané s osobné tidaje v rozsahu: meno, priezvisko, den a mesiac narodenia,
e-mailovd adresa. Osobné tidaje st spracdvané pocas trvania zmluvného vztahu.
Organizovanie sttazi pre zdkaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie vjsledkov.
Rozsah spractvanych kategérii osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. &), b),
d), 1), pricom konkrétny rozsah tidajov sa mdze odliSovat v zévislosti od druhu
siitaze. Osobné tdaje budd spractivané do vyhodnotenia siitaZe a vyhldsenia
vysledkov. Osobné tidaje vyhercov, ktori si prevezm vyhry, sa dalej spracivaji aj
na (ifely pinenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zakonnych povinnosti (pozri
bod 3.2.2).
Spotrebitefské sdtaze na socidinych sietach. Rozsah spracivanjch kategorii
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), informdcie v kontexte konkrétnej
suaze (napr. odpoved na sttaind otézku) a informécie o pripadnej vyhre.
Osobné daje vyhercov, ktori si prevezmd vyhry, sa dalej spractvajd aj na ticely
plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zékonnych povinnosti (pozri bod
3.2).
Organizovanie podujati. Pri organizovani podujati mdZeme na dely propagdcie
spolocnosti vyhotovovat aj obrazové i zvukovo-obrazové zéznamy, na ktorych
mdzu byt zachytené aj dotknuté osoby. Tieto ndsledne mdzu byt poudité
a zverejnené aj v nasich propagacnych materidloch, internjch médidch, Gi
externe, napr. na socidlnych sietach a webovjch strénkach. V pripade, ak
nechcete byt zachyteni na takychto zaznamoch, upovedomte, prosim, 0 tejto
skutocnosti organizatorov podujatia.
Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poSkodzujticemu zéujmy ESK.
Rozsah spractivanych kategdrii osobnych dajov podla bodu 3.1 pism. a), b), m)
av pripade fyzickjch asob - podnikatelov aj podla pism. r). Udaje st uchovavané
maximalne po dobu 5 rokov od ukonCenia posledného zmluvného vztahu s ESK.
|dentifikdcia a rieSenie anomdlii v procesoch a systémoch tykajicich sa
zékaznika. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism.
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a), b), d), ), @), i), j). Osobné tidaje s spraciivané pocas trvania zmluvného
vztahu zékaznika a ESK.

q)  Statistické icely. Spracivajt sa adresné (idaje a tidaje tykajtice sa zmluvného
vzlahu s ESK, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pritom vystupy obsahujtice Statistické tidaje neobsahujd osobné tdaje. Udaje s
spractivané pocas pripravy Statistickych tdajov.

1) Aktualizdcia kontaktnjch ddajov zdkaznikov. Rozsah spracivanjch kategdrii
osobnych idajov podia bodu 3.1 pism. a), b) a k).

s)  Informovanie previdzkovatela distribucnej stistavy o aktudlnych kontaktnjch
dajoch zdkaznika. Rozsah spractivanjch kategdri osobnych tidajov podfa bodu
3 pism. &) ah).

t)  Spracuvanie idajov z inteligentnych meracov v stvislosti s plnenim povinnosti
ustanovenych pravnymi predpismi alebo na zdklade Fiadosti zakaznika. Rozsah
spractvanjch kategdri osobnych tdajov podra bodu 3.1 pism. a), b) a e).

) Zasielanie pripomienky platieb zékaznikom pred ddtumom splatnosti. Rozsah
spractvanjch kategdri osobnych Gdajov podta bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

V) Spractvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
2ictovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractivanjch kategdri osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

w) Informand a siefovd bezpetnost. Ciefom tohto spracivania je ochrana
2 bezpetnost nasich informatnych systémoy, aplikdcii a ochrana osobnych
Udajov nasich zdkaznikov. Rozsah spractivanych kategdrii osobnych tdajov podla
bodu 3.1 pism. a), 1) ), n) a u).

X)  Prisposobenie obsahu internetovych stranok, optimalizdcia ich funkénosti
a analjza navstevnosti. Rozsah spracdvanych kategdrif osobnyjch tdajov podla
bodu 3.1 pism. n), o), t) a u).

y)  Vyvoj informatnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento ticel sa mozu
v primeranej miere pouZit osobné (idaje v rozsahu podla bodu 3.1 pism. a) aZ u).

7)  Prispdsobenie predtrénovanych modelov umelej inteligencie. Aby sme zabezpeil,
i modely umelej inteligencie pracujt sprdvne, v niektorjch pripadach je
potrebné ich adaptdciu do informatnyjch systémov vykonat s pouditim (dajov
z informacnjch systémov prevédzkovatela. Rozsah spractvanych kategdrii
osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. d) az i), k), 1), m) a o).

aa)  Overenie identity zakaznika pri komunikdcii na dialku, Aby sme zabezpetil, 7e
osobné (daje zakaznika nebudu poskytnuté neopravnenej osobe, overujeme
totoznost komunikujticej osoby v rozsahu podia bodu 3.1 pism. a), b), d) a i).
1 kazdého hovoru je vyhotoveny audiozéznam podia pism. k). Na interakciu so
2dkaznikmi pri overovani ich identity na dialku mdZe byt vyuZity aj tzv. voicebot
5 prvkami umele] inteligendie zaloZenej na velkom jazykovom modeli (LLM),
Ktor{ sprac(iva (idaj o telefonnom tisle a tiselné identifikdtory podfa pism. d) a i)
poskytnuté zdkaznikom poas interakcie a overuje ich zhodu s registrovanymi
tdajmi,

bh) Vymdhanie bezddvodného obohatenia. Poskytnutie identifikacnjch Gdajov
majitela G¢tu, na ktory holi nespravne pripisané penainé prostriedky,
oprdvnenej osobe na (lely vymahania bezddvodného obohatenia. Rozsah
spracvanych kategdrii osobnych ddajov podia bodu 3.1 pism. a) aZ ¢).

c¢)  Priprava obchodnych transakeit. Spristupnenie osobnych tdajov v rozsahu podla
badu 3.1 pism. a), b), ) a i) potencidlnym kupujticim a ich poradcom.

dd) Ohrada platby v mene zdkaznika. Poskytnutie osobnych tdajov zékaznika
v rozsahu podia bodu 31 pism. f) a i) nevyhnutnom na thradu platby tretej
osobe v osohitnjch pripadoch, ked prevauje opravneny zéujem zakaznika.

3.2.4 Siihlas so spracivanim osobnych Gdajoy

Stihlas so spractvanim osobnych ddajov sa vyZaduje, pokial'spracivanie nie je mozné
uskutocnit na niektorom z vy3Sie uvedenych prévnych zakladov, Zakaznik ako dotknutd
0soba méze stihlas vyjadrit rznymi spasobmi, najma pisomne, tstne G elektronickymi
prostriedkami (napr. oznacenie policka vo webovom formulari).

Stlas sa vyznacuje predovietkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamens, 2e udeleny sihlas
moino kedykolvek advalat, a to rovnako jednoduchym spasobom, akym bal sihlas
poskytnuty (o viak neznamend, ze musi ist nevyhnutne o totozny spasab). Ak ddjde
K odvolaniu sthlasu, osobné idaje nesmd byt dalej spractivané a musia sa ziikvidovat
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(za predpokladu, Ze neexistuje iny tcel spracivania zaloZeny na inom prévaom
7aklade). Odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost spracivania uskutoneného
pred odvolanim stnlasu.

Udaje st uchovévané pocas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktord je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania; v pripade, ak sa sdhlas neudeluje

na Specifickd dobu, osobné tidaje st spractvané najdinsie po dobu trvania zmluvného
vztahu so zdkaznikom a 2 roky po jeho ukondeni.

ESK spravidla spractva osobné ddaje zakaznikov na zdklade poskytnutia platného

stihlasu na nasledujtice cely:

- Poskytovanie informdi o viastnych produktov a sluzbéch ESK, ako & produktoch
a sluzhdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne ponuky, zlavy,
akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi st poskytované len
vseobecné informdcie bez individudlneho zamerania. Rozsah spracivanych
kategdrif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informdcii o vlastnjch produktoch a sluzbdch ESK, ako 3
produktoch a sluzbdch nasich partneroy (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prispasobené individudinym zaujmom zékaznika na zéklade
analyzy informdcif o vyuZivani produktov a sluieb, preferendii a zdujmov
zdkaznika (napr. prezretie urtitej ponuky, prejavenie zdujmu o produkt a pod.).
Rozsah spractivanych kategdrii osobnych tdajov podia bodu 3.1 pism. &), b), #),
@), ), 0). S ciefom poskytnat zakaznikovi personalizovand informacie, mézu byt
tdaje profilované (blizsie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Poskytovanie informécii o vlastnjch produktoch a sluzbach ESK, ako aj
produktoch a sluzbach nadich partnerov (reklamné kampane, mimeriadne
ponuky, zfavy, akcie) prispdsobené individudlnym zaujmom zakaznika na zaklade
analjzy informdcii o vyuzivani produktov a slufieb, preferencii a zdujmov
2akaznika (napr. prezretie urCitej ponuky, prejavenie zaujmu o produk!t
a pod.). Aby boli tieto informacie pre zékaznika zaujimavé a zodpovedali jeho
individudinym zaujmom, poufivame inteligentné technoldgie, ktoré dokdiu
spajit informécie ziskané potas ndvitevy nasich stranok s informéciami
0 zdkaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takymta spasobom dokézeme hodnotit
spravanie a lepSie pochopit, (o zékaznika zaujima. Rozsah spractvanych
kategdrii osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), €), ), n), 0) a ). S cielom
poskytnit zékaznikovi personalizovang informécie, moZu byt (daje profilované
(blizSie k profilovaniu pozri bod 3.).

- Registracia do Online (i¢tu (Zdkaznicka z0na, Moje VSE, ElektroZoom a iné).
Rozsah spractivanych kategorii osobnjch ddajov podla bodu 3.1 pism. }). Udaje
st uchovdvané pocas trvania platngho sdhlasu, najdihdie viak do zrusenia
registracie,

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s wyuditim digitdlneho
viastnorutného podpisu zékaznika na zdklade vyslovného sthlasu. Rozsah
spracivanych kategdrii osobnjch tdajov podfa bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade
odvolania sthlasu mdzu byt (daje pouiité na tdcely uplatiovania, obhajovania
a preukazovania prévnych ndrokov alebo pri vjkone stidnej pravomoi.

- Qverenie kreditného rizika zakaznika v Nebankovom registri klientskych
informécif a Spolotnom registri bankovych informacii a poskytovanie Gdajov
0 zékaznikovi inym Clenom tychto registrov. Rozsah spractvanych kategérii
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), m) a's).

- Ukladanie cookies na koncovom zariadeni navitevnika naSich webovych
stranok. Internetové stranky prevadzkované ESK pouzivajii cookies a podobné
technoldgie (dalej len ,cookies”). Cookies si sdbory, ktoré server uloi
do prehliadaca na zariadeni ndvstevnika pri vstupe na internetovii strdnku
aleho pocas pouzivania internetovej stranky. Cookies umo7fiujii napr. zber
lidajov 0 pouivani stranok, Udajov o volbch, vyberoch (i nastaveniach stranok
uskutoénenjch ndvitevnikmi. Viac informddii o pouZivani cookies néjdete
v podmienkach pouZivania cookies umiestnenych na prislusnej internetovej
stranke.

Zdkaznik moze udelit aj iny stihlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname, na Specifické

spractvanie osobnych tidajov alebo ich poskytnutie ingj osobe.

Ldroj osobnych tdajov
ESK ziskava osobné (daje predovetkjm priamo od zakaznikov ako dotknutjch
b5
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osth, prevadzkovatela distribucnej sistavy a previdzkovatela distributnej siete,
zabezpeCujlicich distribiciu elektriny a plynu na vymedzenom (izemi a Stivisiace Sluzby,
od orgdnov verejnej moci a dalSich osob uvedenyich v bode 3.2.2, z verejne dostupnych
zdrojov a v pripade udelenia stihlasu z registrov uvedenych v bode 3.2.4. Ak je potrebné
ziskat osobné tidaje od inej fyzickej osoby, pozadujeme predchddzajlici pisomny siihlas
dotknute] osoby, polial pravne predpisy neustanovujd inak.

ESK maie spracdval osobné tidaje aj ako sprostredkavatel pre injch prevadzkovatelov,
a to najma pri poskytovani poistnych sluzieb pre zakaznikov £SK.

Rutomatizované rozhodovanie, profilovanie

ESK vykondva automatizované individudlne rozhedovanie bez ludského zésahu, ktoré
by malo na zakaznikov pravne tcinky alebo podobne vjznamny vplyy, iba v stivislosti
5 overenim spinenia stanovenjch podmienok pre zdkaznikom vybrany spdsob
financovania produktu. Utelom takého spracivania je hodnotenie daveryhodnosti
a platobnej schopnosti zakaznika na zaklade tidajov evidovanych v registroch NRKI
a SRBI. Viac informdcif o tomto spractvani je uvedenyjch v dokumente Osobitné
podmienky spractvania osobnych (dajov na dcely postdenia kreditného rizika
a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na (icely priameho marketingu zaradujeme zakaznikov do segmentov.

Y niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informécie a zaradujeme zdkaznikov
do urcitych kategdrii, ktoré ndm podia stanovenych kritérit umoziiujl hodnotit ich
spravanie a predvidat’ aspekty stivisiace s osobngmi preferenciami a zdujmami. Tjmto
spdsobom vytvérame profily osob a ziskané tidaje dopliiame o dalie odvodené udaje
(napr. ak si zdkaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny do profilu ,zdujemcovia
o plyn). V tychto pripadoch vSak nevykondvame automatizované individudine
rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo prévne alebo podobne v{znamné
(itinky (€1. 22 GOPR). Predmetom profilovania nie sii osobitné kategdrie osabnych
tidajov v zmysle ¢l. 9 GOPR.

Prenos osohnych ddajou

Prenos osobnjch ddajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutocni len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primerand troven ochrany alebo ak
previdzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom tdajov, poskytol primerané
zdruky ochrany osobnych tdajov (napr. prostrednictvom Standardnych doloziek
o ochrane Gdajov).

Prijemcovia idajou

Na spracivanie osobnjch Gdajov vyuzivame sluzby sprostredkovatelov, ktorjch
sme poverili ich spractivanim v naSom mene; sU to najméd spolotnosti zo skupiny
ISE (www.skupinazse.sk), zmluvni predajcovia, poskytovatelia sluZieb call centra,
tlaciarne, poradenské spolocnosti a agentiry, inkasné spolonosti, poskytovatelia IT
sluzieb, poskytovatelia servisnych sluieb, poskytovatelia poradenstva pre zdkaznikov
a dalsie osoby, ktorjch sluzby pouZivame pri vykone nasej cinnosti. Sprostredkovatelov
si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpecit pravne poziadavky na ochranu
(dajov.

ESK poskytuje osobné daje zdkaznikov tie? poistovniam, dorucovatelom, kuriérskym
spalocnostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu zakonom ustanovenych povinnosti
(pozri bod 3.2.2) alebo existujticich opravnenych zdujmav (pozri bod 3.2.3), na zdklade
stflasu dotknutej osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech
dotknutej osoby.

Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Préva zékaznika

Zakaznik ako dotknutd osoba mé pravo:

- kedykolvek odvolat'suhlas so spractivanim osobnych tdajov,

- 7iskat'od ESK potvrdenie o tom, i sa spractvajti osobné ticaje, ktoré sa ho tykajt,
a ak tomu tak je, md prévo ziskat pristup k tymto osobnjm Gdajom, informacie
0 spracivani osobnyjch ddajov a kdpiu tdajov (za dalSie kopie, o ktoré zékaznik
pofiada, méze ESK Gctovat primerany poplatok zodpovedajici administrativnym

5.1

i,

Vit

nakladom),

- ahy ESK bez zbytocného odkladu opravila nespravne osobné ddaje, ktoré sa ho
tykajd,

- pravo na vymazanie tzn. prdvo dosiahnut u ESK bez zbytotného odkladu
vymazanie osobnych tidajov, ktoré sa ho tykajt, a ESK je povinna bez zbytocného
odkladu vymazat osobné (daje, ak sti spnend podmienky ustanoveng v &l. 17
GDPR,

- na obmedzenie spractvania osobnych ddajov v pripadoch ustanovenych v ¢l. 18
GOPR,

- pravo na prenosnost dajov tzn. prévo ziskat osobné tdaje, ktoré sa ho tykajti
a ktoré poskytol ESK, a to v Struktdrovanom, beZne pouZivanom a strojovo
itatelnom formdte a md prévo preniest tieto tdaje dalsiemu prevadzkovatelovi,
ak sti spinené podmienky uvedené v &l. 20 GDPR,

- kedykolvek namietat z dovodov tykajticich sa jeho konkrétnej situdcie proti
spraciivaniu osobnych tidajoy, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zdklade
opravneného zaujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa nariho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zeloZené vilucne
na automatizovanom spractvani, vrdtane profilovania, a ktoré ma prdvne
(tinky, ktoré sa ho tykajd alebo ho podobne wyznamne ovplyviiujd,

- privo domdhat'sa ochrany svojich prdv na prislusnom stide v zmysle ¢l. 78 GDPR,

- podat staznost dozornému orgdnu, najmd v clenskom $tate svojho cbuyklého
pabytu, mieste vykonu prdce alebo v mieste Gdajného porusenia, ak sa
domnieva, Ze spractvanie osobnych ddajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore
5 GDPR. Pre tizemie Slovenskej republiky je dozornym orgdnom Urad na ochranu
osobnych tidajov SR, Budova Park One, Namastie 1.méja 18, 811 06 Bratislava,
Slovenskd republika, tel.: +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moinosti uplatnenia prau

S ciefom chrdnit préva zdkaznikov a predchddzat pripadnému zneuditiu i dniku
osobnych (idajov je mozné prava dotknutej osaby uplatnit len nasleduj(icimi sposobmi:
- osobne na ktoromkolvek obchodnom mieste,

- postovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne ESK,
- e-mailom na adrese: osobneudaje@zse.sk alebo osobneudaje@vseas.sk.
Stihlas so spractivanim osobnych tdajov je moiné odvolat aj na Zakaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prdv je nevyhnutné dostatotne identifikovat
fiadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat’ predmet Ziadosti. V' opatnom pripade
bude Ziadost zamietnutd, Aby sme dotknutym osobdm ulahéili pristup k ich pravam,
pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré st dostupné na www.zse.sk @ www.vse.sk.

V pripade prdva na pristup k tdajom, préva na prenosnost a prdva na vymaz (dajov,
ktorych zneuzitie by mohlo mat zdsadny dopad na prdva a slobody dotknutej osohy,
odpordcame, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej poStou alebo dorucene]
do podatelne dradne overeny resp. aby Ziadost' zasieland emailom hola podpisana
kalifikovanym elektronickjm podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani Ziadosti
tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si totoznost overime z predloZengho
dokladu totoznosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatiiuje na zéklade plnej moci ind osoba, poZadujeme
predloZenie origindlu plnej moci s Gradne overenym podpisom splnomocnitela, pricom
plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Zodpovedna osoba (data protection officer)

V pripade otazok aleho pripomienok tykajlicich sa ochrany osobnych tidajov sa méZete
obratit na zodpovedni osobu, a to e-mailom na adresu; dpo@zse-energia.sk alebo
dpo@useas.sk alebo poStou na Energetika Slovensko, as. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 81109 Bratislava.

Zdverecné ustanovenia

Tento dokument s Gtinnostou od 1. augusta 2025 nahréddza dokument , Informdcie
0 ochrane osobnych tidajov zakaznikov" spolocnosti Energetika Slovensko, a.s., vo
verzii z 1. jila 2025,

Energetika Slovensko, as., Culenova 6, 81109 Bratislava
Zapisand v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, viozka £. 7830/B

ICO: 44 483 767, DIC: 2022730457 IC DPH: SK2022730157
Kontakt: www.zsesk
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Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodavke plynu pre odberatelov plynu mimo domdcnosti
spolocnosti Energetika Slovensko, a.s. v produktovom rade ZSE

Utinnost: od 1.1.2026
Uvodné ustanovenia

b

Tieto abchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodévke plynu pre odberatelov plynu
mimo domacnosti, ktorf uzatvorili zmluvu so spolotnostou ZSE Energia, a.s. pred 1.7,
2025 a pre odberatelov plynu mimo domdcnosti, ktorf uzatvorili zmluvu od 1.7.2025 50
spolocnostou Energetika Slovensko, a.s. v produktovom rade ZSE (dalej len ,obchodné
podmienky”) podrobnejSie upravujti vzajomné vztahy medzi spolotnostou Energetika
Slovensko, .., o sidlom Culenova 6, 811 09 Bratislava, 1C0: 44 483 767, zapisanou
v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava IIl, odd. Sa, vlozka ¢. 7830/B, ako
dodévatefom plynu (dalej len , Doddvatel”) a odberatelom plynu mimo domécnosti
(dalej len ,Odberatel) vznikajtice pri dodavke plynu 2 distributnej sistavy prislgného
Obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu stcast kazdej zmiuvy o zdruzenej doddvke
plynu uzatvorenej medzi Doddvatefom a Odberatelom, v ktorej si zmluvné strany
dohodli cast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky Dodavatela,a to
bez ohladu na pouZity nazov obchodnych podmienok v takomto odkaze. Uvedenym nie
je vyliicend moZnost dohody zmluvnych stran odkazovat na tieto obchodné podmienky
8] pri uzatvoreni zmluvy o dodavke plynu, ktord nie je zmluvou o zdruzenej dodavke
plynu (t. J. ktorej predmetom nie je zabezpecenie distribiicie plynu a/alebo prevzatie
zodpovednosti za odchylku Ocdberatela na odbernom mieste), pricom v takom pripade
sa tieto obchodné podmienky pouZijii primerane.

(dkazy na jednotlivé body a Clanky uvedené v niektorej Casti tychte obchodnych
podmienok si odkazmi na body a dlanky vyluine takejto Casti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je wslovne uvedené inak.

Podmienky stivisiace § distribciou plynu upravuje Prevadzkovy poriadok prislusného
prevadzkovatela distributngj siete.

CAST A. Vseobecné tiprava

Clanok 1. Predmet iipravy

11

12

Predmetom dpravy tejto asti A. obchodnych podmienok je vieobecnd tprava
vzdjomnych vztahov medzi Doddvatelom a Odberatelom vznikajicich pri doddvke
plynu z distributnej siete prislusného prevadzkovatela distribucnej siete, a to primarne
na zéklade zmluvy o zdruZenej doddvke plynu za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii.
Ustanoveniami tejto casti A. obchodnyjch podmienok sa upravujii aj vzdjomné vztahy
medzi Doddvatelom a Odberatelom ako zranitefnjm odberatelom plynu vznikajice
pri doddvke plynu z distributne] siete prislusného prevadzkovatela distribucnej siete
na zdklade zmluvy o zdruZene] dodévke plynu za cenu regulovant iradom, a to spolu
s asobitnou Gpravou k zmluve o zdruzene] dodavke plynu za cenu regulovant tradom
uvedenou v casti B. tychto obchodnych podmienok, ktord md v pripade odchylnych
dojednani prednost pred ¢astou A. tychto obchodnych podmienok.

Clanok I1. Pojmy

21

Na (cely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

0dberatefom plynu” je odberatel'plynu mimo domacnosti, €. j. osoba, ktord nakupuje
alebo mé zdujem nakupovat plyn, ktory nie je vyuzivany na viastnti spotrebu odberatela
plynu v domdcnosti, a to pre vlastad spotrebu alebo na ticel dalSieho predaja,
Lranitelngm odberatelom plynu” je odberatel plynu, ktorého podrobna definicia je
uvedend v hode 1.2 éasti B. obchadnych podmienak,

doddvatefom plynu” je osoba, ktora ma povolenie na dodavku plynu,

Airadom” je Urad pre reguldciu sietovych odvetvi,

mluvou” je zmluva o zdruZene dodévke plynu uzatvorend medzi Doddvatelom
a Odberatefom, ktorou sa Dodévatel zavazuje doddvat plyn Odberatelovi v dohodnutom
mnoZstve, zabezpecit distribticiu plynu do OM Ocberatela, vrdtane sivisiacich sluieb,
a prevziat za Ocberatela zodpovednost za odchylku a Odberatel'sa zavizuje zaplatit
Doddvatelovi cenu za dodany plyn a stvisiace sluzby,

20260101ESK_GAS_MOP_0P

»doddvkou plynu” je predaj plynu odberatelovi plynu, vrétane dalSieho predaja, ako aj
predaj skvapalneného zemného plynu,
distribiiciou plynu”je doprava plynu distributnou sietou PDS na tcel jeho dopravy
do OM adberatefa plynu,
Jprepravou plynu” je doprava plynu prepravnou sietou na ucel jeho dopravy
odberatelfom plynu,
Lodchylkou odberatela plynu” je odchylka, ktord venikia v urtitom Casovom tseku,
ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu plynu a odobratym
mnozstvom plynu v redlnom Case,
»0dberngm miestom” je miesto odberu plynu odberatela plynu vybavené urcenym
meradlom. Za jedno odberné miesto sa povazuje jedno alebo viac odbermyich plynowych
zariadeni uZivanych odberatelom plynu, ststredenych do stavby alebo stboru stavieb,
do ktorych sa doddvka plynu uskutociiuje prechodom cez meradlo prevddziavate’s
distribucnej siete;
Vrémci uvedeného pojmu Dodavatel rozliduje kategérie oadberného miesta odberateloy
plynu, vymedzené najma cenovym rozhodnutim pre distribticiu plynu:
a) kategdria M, kategdria odbernych miest mimo domadcnosti s malym objemom
plynu distribuovaného do odberného miesta (do 641,4 MWh/rok),
b) kategdria S, kategdria odbernjch miest mimo domécnosti so strednym objemom
plynu distribuovaného do odberného miesta (do 4000 MWh/rok),
() kategéria V, kategdria odbernjch miest mima domdcnosti s velkym objemom
plynu distribuovaného do odberného miesta (nad 4000 MWh/rok),
+0dbernym miestom Odberatela” (dalej len,,0M") je miesto odberu plynu Odberatela
$pecifikované v zmluve,
prevadzkovatefom distribucnej siete” (dalej len ,PDS") je pravnické osoba, ktord
mé povolenie na distribtciu plynu; OM Odberatela uvedené v zmluve je pripojené
do distribu¢nej siete PDS,
previdzkovatel’ prepravnej siete” (dalej len ,PPS”) je pravnickd osoba, kiord mé
povolenie na prepravu plynu,
,Aistribucnou sietou” je plyndrenské rozvodné zariadenie na casti vymedzeného
Uzemia vrdtane vysokotlakovych plynovodov, ktoré slizia primdrne na dopravu plynu
na Casti vymedzeného Gzemia, okrem plynovodov, ktoré i sticastou inych sieti,
Jprevddzkovim poriadkom” je dokument vydany PDS a schvdleny tradom (pripadne
prevzaty vzorovy prevddzkovy poriadok vydany dradom) upravujici podmienky
prevddzky distributnej siete, ktory je zavazny pre vietkych lcastnikov trhu s plynom.
Platné znenie prevadzkového poriadku je zverejnené na webovom sidle PDS,
technickymi podmienkami” je dokument wydanj a zverejneny PDS na jeho
webovom sidle, ktory zabezpetuje nediskriminaény, transparentny, bezpatny pristup,
pripajenie a prevédzkovanie distribucnej siete, urtuje technické podmienky pripojenia,
pravidla prevadzkovania distributnej siete a zavazné kritérid technickej bezpecnosti
distribucnej siete,
Lréengm meradlom” je prostriedok podliehajici metrologickej kontrole v zmysle
aktudine platne] legislativy, ktory sltizi na urcenie hodnoty meranej veliciny, pritom
zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a merace
zariadenie,
odbernym plynovjm zariadenim” je zariadenie Odberatela urtené na odber plyny,
JLenou za doddvku plynu” je:
a) cena za doddvku plynu nepodliehajtica cenovej regulacii dradu (dalej len ,cena
nepodliehajtica cenovej reguldcii”) urcend:
- ako tarifnd cena podla zvoleného tarifnéha produktu dodvky plynu odkazom
na neragulovany cennik Doddvatela (dalej lan ,tarifnd cena”), alebo
- ako cena stanovend dohodou zmluvnych stran uvedend v zmluve (Calej len
cena dohodou”) a
b)  cenaza doddvku plynu podliehajtica cenave] reguldcii Gradu urend podla zvolenc]
tarify doddvky plynu odkazom na regulovany cennik Doddvatela (dalej len ,cena
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regulovand dradom”); maximalna vySka ceny regulovanej dradom je urcend
dradom v cenovom rozhodnuti pre doddvku plynu,

Jcennikom doddvky plynu” je:

a) cennik Doddvatela obsahujici ceny nepodliehajlice cenovej reguldcii, vrétane
ostatnjch poloZiek zdruzenej dodavky plynu a podmienky ich uplatnenia
v produktovom rade ZSE (dalej len  neregulovany cennik”); neregulovany cennik
v platnom a ticinnom zneni je zverejneny na webovom sidle Dodavatela, a

b) cennik Doddvatela obsahujici ceny regulované (radom, vrdtane ostatnych
poloziek zdruzenej dodavky plynu a podmienky ich uplatnenia v produktovom
rade ZSE (dalej len ,regulovany cennik”), ktory Doddvatel wyddva v stlade
s platngm cenovym rozhodnutim pre dodavku plynu; regulovany cennik v platnom
a licinnom zneni je zverejneny na webovom sidle Dodévatela,

cenouym rozhodnutim” je spolotny vjraz pre:

a) cenové rozhodnutie dradu, ktorjm Grad schvalil alebo urtil Doddvatelovi ceny
7a dodavku plynu odberatelom plynu pre zranitelnjch odberatelov plynu mimo
domdcnosti v jeho platnom zneni (v texte aj ako ,cenové rozhodnutie pre
dodduku plynu”),

b) cenové rozhodnutie tradu, ktorym drad schvélil alebo urcil PDS ceny za pristup
do distribucnej siete a distribiciu plynu v jeho platnom zneni (dalej len ,cenové
rozhodnutie pre distribiciu plynu”),

¢) cenové rozhodnutie Gradu, ktorym tirad schvdlil alebo urcil pre PPS ceny/tarify
7a pristup do prepravnej siete a prepravu plynu v jeho platnom zneni (dalej len
Jcenoué rozhodnutie pre prepravu plynu”),

d) iné rozhodnutie dradu vydané pre regulovany subjekt (doddvatela plynu, PDS,
prevadziovatela podzemného zdsobnika plynu a pod.) v konani o cenovej
reguldcii podla zdkona o regulacii;

Ak dojde k oneskoreniu pri schvalovani alebo urtovani cien podliehajiicich cenovej
reguldcii a trad z tohto ddvodu doCasne urci ceny a podmienky ich uplatiovania
predbeznym opatrenim podla zakona o regulacii, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v bjchto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam ich
uplatnenia urtenym v takomto predbeznom opatreni sa dotasne nahrddzajli odkazmi
na prislusné rozhodnutie Gradu o predheznom apatreni. Ak v stilade s prisluSnymi
prévnymi predpismi urdi pocas krizovej reguldcie regulované ceny a podmienky ich
uplatnenia iny organ verejnej maci, odkazy na cenové rozhodnutia uvedené v tychto
obchodnych podmienkach vo vztahu k takto urtenym cendm a podmienkam ich
uplatnenia sa dotasne nahrddzajli odkazmi na rozhodnutia alebo pravne predpisy,
ktorymi orgdn verejnej modi urtil takéto ceny a podmienky ich uplatnenia,

LLennikom sluZieb Doddvatela” je platny cennik Doddvatela obsahujlici ceny sluzieb

a wkonov stvisiacich s doddvkou plynu zverejneny na webovom sidle Dodavatela,

cennikam sluieh PDS je platny cennik PDS obsahujlici ceny neregulovanych sluzieb

PDS stvisiacich s distribiciou plynu uverejneny na webovom sidle PDS,

Jupomienkou” je pisomné upozornenie Odberatela vykonané Doddvatefom

na podstatné poruSovanie zmluvy spdsobené omeskanim Odberatela s (ihradou

akehokolvek pefiazného zavazku Odberatela podla zmluvy,

2dkonom o energetike” je zékon ¢.251/2012 .. energetike a 0 zmene a doplneni

niektorych zdkonov v znent neskorSich predpisov,

JLkonom o regulddi” je zakon €. 250/2012 Z. 2. 0 reguldcii v siefowjch odvetviach

v Zneni neskoréich predpisov,

Ldkonom o metrolagii” je zakon ¢.157/2018 Z. 2.0 metroldgii a 0 zmene a doplneni

niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

+abchodngm zékonnikom"” je zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

neskorSich predpisov,

JLdkonom o DPH" je zdkon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni

neskordich predpisov,

JLdkonom o SpD” je zdkon ¢ 609/2007 Z z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia

a zemného plynu a o zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z z. o spotrebnej dani

2 minerdineho oleja v zneni neskordich predpisoy,

Lpredpismi ochrany osobnych tdajov” si akékolvek vieobecne zavézné pravne

predpisy tykajice sa ochrany osabnych tidajov, ktoré sii dcinné v fase uzatvorenia

zmluvy alebo ktoré sa stand Gtinnymi alebo sa zacni aplikovat neskdr, a to najma

nariadenie Furpskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickjch
0sb pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorjm sa
Trusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov), zdkon ¢.18/2018
Z.7. 0 ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskarsich predpisov,

«Imluvou o pripojeni” je zmluva, ktorej predmetom je zavazok PDS pripajit plynové
zariadenie Ziadatela do distributnej siete po splneni technickych podmienok
a obchodnych podmienok pripojenia do distribuénej siete PDS,

«pravidlami trhu” je vyhldska dradu ¢. 208/2023 Z. 2., ktorou sa ustanovujd pravidld
pre fungovanie vndtorného trhu s plynom, obsahové néleditosti prevédzkového
poriadku prevadzkovatela siete a prevddzkovatela zasobnika a rozsah obchodnych
podmienok, ktoré st sticastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela siete v zneni
neskarSich predpisoy,

20D kédom”je identifikétor OM, ktory stanovi PDS,

JLikaznickym centrom” je ktorékolvek Zdkaznicke centrum Dodévatela pre
Odberatelov, ktori uzatvorili zmluvu so spolotnostou ZSE Energia, a.s. pred 1. 7. 2025
a pre Odberatelov, ktori uzatvorili zmluvu od 1.7.2025 s Dodvatelom v produktovom
rade Z5E,

webowym sidlom Doddvatela " je webové sidlo www.zse.sk/ www.vse sk,

Dlynom” je zemny plyn, bioplyn, plyn vyrobeny z hiomasy, biometén, ako aj ostatné
druhy plynu, ak tieto plyny spliiajti podmienky na prepravu piynu alebo podmienky
distribticie plynu,

«Plyndrenskim diom” je casové obdobie 24 hodin, ktoré sa zacina o 6:00 hod.
stredoeurdpskeho casu; v def prachodu na stredoeurdpsky letny ¢as je plyndrenskym
diom tasové obdobie 23 hodin av den prechodu na stredoeurdpsky éas je plynérenskym
dnom Casové obdabie 25 hodin, (dalej tiez len,Dei®),

Jplyndrenskym mesiacom” je Casové obdobie zatinajice o 6:00 hod. prvého
kalendameho dna prisludného kalendémeho mesiaca a konéiace 0 6:00 hod. prvého
kalendarneho diia nasledujticeho mesiaca (dalej tieZ len ,Mesiac");

JSluzbou $truktirovania” je zabezpecenie pokrytia sezénneho charakteru dodavok
plynu na ziklade preukdzanych potrieb Odberatefa (dalej len,, Struktirovanie”),
JKrizovou situdciou v plyndrenstve” je ndhly alebo hroziaci nedostatok plynu, ktory
moZe spdsobit’ znizenie alebo prerusenie jeho doddvok v dosledku mimoriadnych
udalosti, opatreni Stétnych organov potas mobilizicie, havarif na zariadeniach pre
wyrobu, prepravu, uskladfovanie a distribticiu plynu, aj mimo vymedzeného tizemia,
v dosledku ohrozenia bezpecnosti a prevddzkovej spolahlivesti plyndrenskej siete,
dlhodobého nedostatku plynu alebo teroristického tinu. Krfzovii situdciu v plyndrenstve
vyhlasuje a odvoldva PDS, ktory na zdklade rozhodnutia Ministerstva hospodarstva SR
pini dlohu plynérenského dispetingu na wymedzenom tzem. Urovne krizovej situdcie
v plyndrenstve st trovei viasného varovania (vCasné varovanie), iroven pohotovosti
(pohotovost) a troved nidze (stav nidze),

LOdberatelom plynu nezdvislym od vonkajSej teploty ovzdusia” (technoldgom)
je odberatel plynu, ktorého sucet dennych hodndt spotreby za posledny Sturtrok
predchddzajliceho roka a prvy Sturtrok prislu$ného roka predstavuje menej ako
10% celkovej spotreby za obdobie od 1. aprila predchddzajiceho roka do 31.
marca prisiuSného roka, okrem odberatela plynu, ktory je organizatnou zlozkou
Zboru vdzenskej a justitnej straze, zariadenim socidinych sluieb alebo zariadenim
socidinoprdvnej ochrany deti a socidinej kurately,

Lodberatelom plynu zdvislym od vonkajSej teploty ovzdusia” (kirendrom) je odberatel
plynu, ktorého sticet dennych hodndt spotreby za pasledny Stvrtrok predchddzajiiceho
roka a pruy Sturtrok prislusného roka predstavuje viac ako 70 % celkovej spotreby
za obdobie od 1. aprila predchddzajliceho roka do 31. marca prisiusného roka
a odberatel plynu, ktory je organizatnou zlozkou Zboru vizenskej a justicnej straze,
zariadenim socidinych  slufieb alebo zariadenim  socidlnopravnej ochrany  deti
a socialnej kurately; ak nie je k dispozicii skutocnd spotreba, typ odberného miesta urci
Dodévatel podla charakteru odberu odberného miesta. Zaradenie odberného miesta
do jednotlivého typu plati na obdobie od 1. oktdbra prislusného raka do 30. septembra
nasledujticeho roka,

Jbilanénou skupinou Dodavatela” si vietky odberné miesta odberatelov plynu,
7a ktoré Doddvatel prevzal zodpovednost za odchylku.
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Definicia pojmov a slovnych spojeni podla predchadzajticeho bodu 2.1 plati rovnako
pre ich jednotné aj mnoZné Cislo a tieto pojmy a slovné spojenia maji vyznam dany
prislusnou definiciou aj pri ich pouditi v akejkolvek inej listine alebo dokumente
vyhotovenom v stvislosti so zmluvou, pokial'sa v fiom nenachddza odli$nd definicia.
Pokial st v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
prdvnych predpisov a/alebo prdvne predpisy, ktoré boli medzicasom zmenené, opatovne
prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené inmi ustanoveniami pravnych predpisov
dfalebo pravnymi predpismi, povazujli sa tieto odkazy za odkazy na ustanovenia
pravnych predpisov afalebo pravne predpisy, ktoré boli zmenené, opdtovne prijaté
alebo priamo ¢i nepriamo nahrddzaju povodné ustanovenia pravnych predpisov a/
alebo prévne predpisy, v ich platnom zneni.

Odborné pojmy a terminolégia poutité v tychto obchodnych podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemaji v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny
konkrétny vyznam, sa vykladaju v stlade s ich definiciou uvedenou v prislusnych
pravnych predpisoch upravujicich oblast energetiky.

(lénok Ill. Uzatvorenie zmluvy

3

31
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3.4

35
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Pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinny ozndmit Doddvatelovi vietky daje
a skutotnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy a na vyzvanie Dodévatela
preukdzal’ svoju totoznost, resp. totoznost osoby konajicej za Odberatela a jej
opravnenie konat v mene a na cet Odberatela v potrebnom rozsahu.

Imluva sa uzatvdra najmd, ale nielen:

327 osobne v priestoroch Zdkaznickeho centra aleba iného obchadného miesta
Dodévatela za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnych strén,

3.22 v mieste sidla Odberatela alebo v injch miestach mimo prevddzkovych
priestorov Dodévatela za pritomnosti zéstupcov oboch zmluvnjch strn,

323 zévdznym a viasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom zmluné strany nie si
stcasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

324 elektronicky za podmienok stanavenych Doddvatelom (napr.prostrednictvom

zabezpeteného  internetového portdlu Dodavatela, prostrednictvom
zabezpeceného online formuldra, mobilnej aplikdcie Dodavatela, e-mailom,
SMS overenim, wyuZitim systému DocuSign alebo inymi prostriedkami
diatkove] komunikdcie) bez sticasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych strén,
Neoddelitelnou stcastou zmluvy st tieto obchodné podmienky, cennik dodavky plynu
a cennik sluzieb Dodavatela, s ktorymi je Odberatel povinny sa oboznamit. Dodavatel
je opravneny poskytndt Odberatelovi dokumenty podla predchadzajicej vety pisomne,
elektronicky (e-mailom alebo spristupnenim vo webovej klientskej zine Doddvatela)
alebo poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webovom sidle Doddvatela.
Obchodné podmienky sa vydavajd v slovenskom jazyku,
Osoby odliné od osdb oprdvnenjch konat za Odberatela (najmé podla zdpisu
Odberatefa v prisluSnom registri) sti opravnené podpisat zmluvu a konat za Odberatela
vo veciach plnenia zmluvy len na zdklade predloZeného pinomocenstva alebo poverenia
preukazujiceho oprdvnenie konat v mene Odberatela v potrebnom rozsahu. Pokial je
23 Odberatela ako splnomocnitela pri uzatvdrani, zmene alebo ukenovani zmluvy
uskutothovany tkon na zaklade plnomocenstva alebo poverenia, Doddvatel je
oprdvneny poZadovat dradne overeny podpis spinomacnitela alebo poverujiicej osoby.
Imluva sa moZe uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd diiom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmldv uzatvorenych na dialku podla bodov
3.2.3 2 3.2.4, ditom viasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou stranou,
ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy ureny) a Ucinnd diiom zacatia doddvky plynu,
ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak. Ak sa pre
zatatie dodavky plynu na z&klade zmluvy vyZaduje potreba vykonania zmeny evidencie
u PDS (napriklad pri zmene odberatela plynu), Doddvatel nezacne s dodavkou plynu
v prospech Odberatela a zmluva nenadobudne déinnost skar, ako bude vykonanie
takejto zmeny potvrdené za strany PDS.
Uzatvorenim zmluvy Odberatel potvrdzuje, 72 je vlastnikom nehnutelhosti, alebo Ze
md uZivacie prdvo k nehnutelnosti, alebo ma pisomny suhlas viastnika nehnutelnosti
s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza (dalej len
Loprdvneny vztah k nehnutelnosti”), pricom Dodévatel nie je povinny skumat
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39

existenciu opravneného vztahu k nehnutelnosti na strane Odberatefa, ktord 2 wyluénou
zodpovednostou Odberatela. Dodavatel’ ma viak pravo (nie povinnost) poziadat
Odberatela a Odberatel je povinny, na zaklade poZiadavky Dodévatels, predlozit
Doddvatefovi pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek ndsledne v lehote stanovene]
Dodavatelom, doklad preukazujiici oprévneny vztah k nehnutefnosti.

Dodavatef md prévo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom plynu (Ziadatelom
0 uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujticich pripadov:

371 OM nie je pripojené do distributngj siete a odberatel plynu Ziadajic
0 uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorend a odstihlasent zmluve o pripojeni
5 POS (pred uzatvarenim zmluvy je Odberatel povinny predlozit Dodavatelovi
zmluvu o pripojent, ak o to Doddvatel poiada),

v distributnej alebo prepravnej sieti nie je k dispozicii dostatotnd prepravnd,
distribuénd alebo uskladiovacia kapacita afalebo dostatotné mnoistvo
plynu,

odberatel’ plynu Ziadajici o uzatvorenie zmluvy md voli Dodavatelovi
neuhradené penazné zavazky z akéhokolvek (aj ui ukoncencho) zmluvného
vatahu,

odberatel plynu Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy za poslednych dvandst (12)
mesiacov zdvazne porusil zmluvu alebo neopravnene odoberal plyn,
odberatel plynu Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nepreukazal Dodavatefovi
oprdvneny vztah k nehnutelnosti (v trvani minimélne na poZadovand dizku
doby trvania zmluvy alebo na dobu neurtitd), ak ho o to Doddvatel poiadal
vstilade s bodom 3.6,

0soba, od ktorej odberatel plynu odvodzuje alebo ziskal oprauneny vztah
k nehnutelnosti (L. j. vlastnik, prenajimatel, ndjomea a pod.) je osobou,
vodi ktorej Dodévatel eviduje neuhradené penainé zavizky po splatnosti
z akéhokolvek (aj uz ukonceného) zmluvného vztahu a Ziadost odberatela
plynu o uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého uZ Doddvatel
uskutotioval plnenia v prospech takejto osoby,

odberatel plynu Ziadajiici o uzatvorenie zmluvy neposkytol Dodavatelovi
finanén zabezpeku podla bodu 3.9,

0M nie je volé, o znamend, ze na OM, ku ktorému odberatel plynu pozaduje
uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom plynu,

OM e pripojend do lokInej distributnej siete a Doddvatel nemd zabezpecent
distribiciu plynu do takejto lokdIne] distribucnej siete,

vzhladom na extrémny vjvoj cien na komoditnych trhoch nie je v danom ¢ase
Dodavatel schopny obstarat plyn za dihodobo udrZatelné ceny umozfiujdce
doddvku plynu odberatefom plynu za obchodne prijatelnych podmienok,
alelio

ak o uzatvorenie zmluvy s Doddvatelom Ziada osoba prepojend s dlnikom,
najmd ak ide o oviddani alebo ovlddajucu osobu vo vztahu k diznikovi (§ 662
obchodného zdkonnika), m& Doddvatel prdvo podmienit uzatvorenie zmluvy
zaplatenim zdvdzkov zo strany dlinika.

Za (celom posiidenia existencie podmienok, pri ktorych je Dodvatel oprévneny
odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatelom plynu podla tohte bodu 3.7 je
Doddvatel oprdvneny poZadovat od odberatela plynu (Ziadatela o uzatvorenie zmluvy)
predloZenie relevantnych dokumentov a o poskytnutie nevyhnutnéha Casu potrebného
na postidenie takychto dokumentov pred uzatvorenim zmiuvy.

(dberatel podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden z dévodov
uvedenych v bodoch 3.71 aZ 3.74, ktoré by Doddvatela oprdviiovali odmietnuf
uzatvorenie zmluvy.

Doddvatelje oprdvneny pred uzatvorenim zmluvy poZadovat od Odberatela poskytnutie
finantnej zabezpeky. Povinnost Odberatela poskytnit Dodavatelovi financna
zdbezpeku si mdzu zmluvné strany dohodnit aj v zmluve, pritom v takom pripade
je Odberatel povinny poskytnut Doddvatelovi finanén( 2abezpeku v lehote a vo viske
podla zmluvy. Ucelom financnej zdbezpeky je zabezpetenie a moinost uspokojenia
pohladdvok Doddvatela vodi Odberatelovi pri ukonceni zmluvy. Pri ukonéenf zmiuvy
je Doddvatel povinng vrdtit' Odberatelovi finanénd zabezpeku; pritom je Doddvate!
oprdvneny zapoditat'to, o mu je Odberatel diny.

372

373

3.4

3.05

3.76

LX)
378
378
3.19.

3.110

3.10 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, zment
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zmluvy je moiné vykonal' aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak zmluva,
ktorej sa takato zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spasob a forma, akou sa zmena
zmluvy vykond, sii zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tchto obchodnych
podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym spasobom urci Doddvatel tak,
aby boli v stilade so vseobecne zavéiznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
a nevzbudzovali pochybnosti o vali zmluvnych strdn.

311 Za zmenu zmluvy v stilade s predchddzajicim bodom 3.10 sa povaZuje aj Odberatelom

vykonand akeeptdcia ponuky (produktu, sluby) Dodavatela (resp. sihlas s jej
poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a to v listinnej forme alebo
prostrednictvom vyuZitia elektronickych prostriedkov dialkovej komunikdcie podla
bodu 3.2.4.

312 Imluvu je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj na zéklade

akceptovania Ziadosti Odberatela Dodavatelom alebo prostrednictvom ozndmenia
druhej zmluvngj strane, ked dochddza k zmene:

3121 bankového spojenia ozndmene] druhej zmluvngj strang,

312.2  identifikacnych ddajov zmluvnych strdn zapisanych v Obchodnom registri
prislusného stidu Slovenskej republiky (pripadne inom registri, do ktorého
sa Odberatel povinne zapisuje), oznémenych druhej zmluvnej strane, pricom
Dodavatel' je aprdvneny vykonat ozndmenie takejto zmeny Odberatelovi
prostrednictvom zverejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle
Doddvatela,

adresy sidla zmluvnych stran vratane koreSpondencnej adresy a tidajov
a skutocnosti newyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmene]
druhej zmluvnej strane,

cennika doddvky plynu, cennika sluZieb Doddvatela a obchodnych podmienok
ozndmenej Odberatelovi spésobom uvedenym v tychto obchodnich
podmienkach,

poctu a odhadovanej vysky poZadovanych platieb za opakované dodanie
lovaru & sluzby (preddavkowjch platieb) oznémenej Doddvatelom
Odberatelovi alebo v pripade akeeptovania Ziadosti Odberatela o takito
zmenu Dodavatelom,

formy tihrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych
platieb) a vytictovacej faktdry ozndmenej druhej zmluvnej strane,

tarify dodavky plynu alebo distribucnej sadzby, v pripade akceptovania
Ziadosti Odberatela o takito zmenu Doddvatelom, resp. tarily doddvky
plynu alebo distribuénej sadzby (vrdtane zmeny ich ndzvu) ozndmenej
Doddvatefom Odberatelovi, alebo

ndzvu produktu alebo sluzby alebo nahradenia dohodnutého produktu
alebo sluzby za novy produkt alebo sluzbu bez zmeny zmluvnjch podmienok
produktu alebo sluzby oznamenej Dodévatelom Odberatelovi.

Doddvatel moze urcit' akykolvek spdsob, formu a obsahové nélefitosti poddvane]
Ziadosti, ako aj spdsob jej akceptovania, a to za predpokladu sdladu s prdvnymi
predpismi Slovenskej republiky. Dohoda o zmene zmluvy, ak sa uzatvéra na zaklade
Ziadosti Odberatela podanej v silade s vySSie uvedenym, sa povaZuje za platne
uzavret(, ked Doddvatel ozndmi Odberatelovi akceptovanie Ziadosti alebo si zmluvné
strany zacn(i plnit’ povinnosti v zmysle Ziadosti, pokial nie je Dodavatelom stanovené
alebo zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Doddvatel’ md prévo fakito Ziadost
odmietnut, fo Odberatefovi vhodnym sposobom ozndmi,

3126

310

3128

3.13 Odo diia podpisu zmluvy je Odberatel povinny poskytnit Doddvatelovi (ako novému

dodavatelovi plynu) potrebnti stcinnost” smerujticu k vykonaniu zmeny doddvatela
plynu & je povinny zdrzat sa akychkolvek tkonov, ktoré by tomu mohli zabrdnit, t. j.

najma, ale nielen ukoncenie zmluvy pred wykonanim zmeny doddvatela (pokial

Odberatelovi takéto pravo nevyplyva zo zmluvy, obchodnych podmienok alebo
prislusnych pravnych predpisov), cdvolanie vpovede alebo iného ukoncenia zmluvy
o doddvke plynu s povodnym doddvatelom plynu. Ak Odberatel porusi ktordkolvek
70 svojich povinnosti podla predchddzajiicej vety, Dodévatel je opravneny poZadovat
od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo viske dohodnutej pre tento tel
v zmluve, ktort je Ocberatel povinny Dodavatelovi uhradit. Povinnosti Odberatela
podla tohto bodu nadobudaju platnost a Gtinnost uz momentom uzatvorenia zmluvy.

314 Pri préwnych dkonoch smerujlicich k uzavretiu zmluvy, jej zmenam a ukoncovaniu je

mozné viastnorutny podpis zdstupcu Doddvatela nahradit faksimile tohto podpisu.
Dodavatel tak mdZe postupovat' aj pri ndslednom pisomnom styku v rdmdi plnenia
imluvy.

315 Odberatelje povinnj informovat Dodévatela o kaidej zmene tidajova skutocnosti, ktoré

je Odberatel povinny oznamit Dodévatelovi podla bodu 3.1, a to v lehote do piatich
(5) dnf, odkedy takdto zmena nastala. V opacnom pripade Odberatel’ zodpoveda
Doddvatelovi za ddsledky a Skody nesplnenia tejto oznamovace] povinnosti. Nesplnenie
tejto oznamovacej povinnosti je na farchu Odberatela a povazuje sa za podstatné
porusenie zmiuyy.

316 Ak Odberatel odoberd/bude odoberat plyn na dcel jeho dalsieho predaja, je povinng

to ozndmit Dodavatelovi najneskdr pri uzatvoreni zmiuvy alebo pred zacatim odberu
na tento tcel. Ak Odberatel uvedend skutocnost neoznami Dodévatelovi, md sa za to,
7e Odberatel odoberd plyn pre viastnti spotrebu, a to az do momentu, kjm Odberatel
nepreukdze Doddvatelovi opak.

317 Viyhldsenia zmluvnych strdn

3071, Kaida zmluvnd strana tymto voli druhej zmluvnej strane vyhlasuje, Ze vetky
skutotnosti uvedené nifSie pod pism, a) aZ d) vo vztahu k jej osobe ku diu
uzavretia zmluvy St pravdivé a spravne:

a) zmluvnd strana je opravnend a md pind prévnu sposobilost v stilade
s prislusnymi pravnymi predpismi uzavriet zmluvu a sphnit svoje zdvizky
2 ngj vyplyvajlce. Zmluva bola zmluvnou stranou riadne a platne
schvélend a uzavretim zakladd platné, zdvézmé a vyméhatelné prdvne
povinnosti zmluvnej strany v stlade s platnymi pravnymi predpismi,

b) uzavretim zmluvy ani plnenim zavéizkov z nich vyplivajdicich neddjde
k poruseniu Ziadneho zakladatelského alebo obdobného dokumentu
zmluvnej strany, ani akéhokolvek zmluvnéha ¢i iného zavazku zmluvne]
strany, stdneho alebo spravneho rozhodnutia, ktoré je pre zmluvnd
stranu zdvazné alebo sa vztahuje na majetok zmluvnej strany ¢ jeho
Cast, ani Ziadneho prdwneho predpisu vztahujiiceho sa na zmluvnd
stranu,

¢) s wvynimkou stilasov a povoleni, ktoré uz zmluvnd strana ziskala, nie je
na strane zmluvnej strany k uzavretiu zmluvy ani na splnenie zavazkov
7 nej vyplyvajicich poZadovany Ziadny sthlas, udelenie vynimky,
schvdlenie, wyhldsenie, ani povolenie akejkolvek tretej osoby, ani
podanie ozndmenia (i podanie akejkolvek tretej osobe, a

d) zmluvnd strana sa vzhladom na svoje majetkové pomery nenachddza
v situdcii, ked by spifiala podmienky na podanie ndurhu na wyhldsenie
konkurzu na svoj majetok alebo povolenie reStrukturalizécie.

Dodavatel dalej vyhlasuje, Ze je driitelom platného povolenia na podnikanie

v energetike podla zakona o energetike v rozsahu ,dodavka plynu”

302

Clanok IV. Doddvka plynu, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribicia plynu
a stivisiace sluzby

b3

4.2

43

Doddvatel sa zmluvou zavazuje:

411 dodévat plyn do OM v dohodnutom mnozstve,

412 zabezpelit distribdciu plynu, prepravu plynu a iné finnosti stivisiace
s dodavkou plynu do OM vrdtane stvisiacich sluzieb prostrednictvom PDS
aPps,a

413 prevziat za Odberatela zodpovednost za odchjlku za OM.

Odberatel sa zmluvou zavézuje:

421 odoberat plyn od Doddvatela za podmienok dohodnutych v zmluve,

4.2.2  riadit'sa podmienkami tarify dodavky plynu dohodnutej v zmluve a prislusnej
distributne] sadzby, a

423 riadne avias uhrddzat Doddvatelovi platby podla zmluvy a tychto obchodnych
podmienok,

Dodavatel nemd povinnost doddvat plyn a zabezpecovat distribucné sluzby do OM

podla zmluvy, ak nastala a trvé niektord z nasledujicich skutocnosti:

431 OMnie je pripojené do distributnej siete PDS,

432  odbemé plynové zariadenie Odberatela nie je zriadené a pripojené
v stilade s prevadzkovym poriadkom, technickymi podmienkami a v slade
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b

b5

Lo
b

b8

49

™ 7SE

s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri prci a bezpetnosti
technickjch zariadent,

433 Doddvatefovi nebola zo strany PDS afalebo PPS pridelend distributné afalebo
prepravnd kapacita nevyhnutnd pre realizaciu dodavky plynu do OM,

434 doddvkaa distribicia plynu do OM bola prerugend alebo obmedzend v silade
5 clankom VI,

435  distribucia plynu do OM bola ukonend zo strany PDS z dovodov na strane
Odberatefa alebo vlastnika OM (napriklad na Ziadost Odberatefa/vlastnika
pri rekonstrukeii a pod.),

436 nastand poruchy na plyndrenskych zariadeniach, ktoré znemoZiuji
Dodavatefovi uskutotnit pinenia podra zmluvy, pricom Dodavatel nezodpoveds
7a Skodu, pripadne usly zisk, pri preruSeni prepravy alebo distribicie plynu
alebo znizeni jeho kvality z ddvodu poruchy na plyndrenskom zariaden,

43.7 tomu brdnia iné okolnosti nezavislé od vole Doddvatela,

4138 ked'OM nie je zaradené do bilancnej skupiny Dodévatel?, alebo

439 dodlo k obmedzeniu alebo preruSeniu prepravy plynu zo strany PPS.

Odberatefje opravneny odoberat plyn iba na zaklade platnej a iinnej 2mluvy. Doddvka
plynu nastéva prechodom plynu urtenym meradlom, pritom zdvizok Doddvatela
dodavat Odberatelovi plyn a zabezpecit distribiiciu plynu do OM vrétane stvisiacich
sludieb je spineny umoznenim Odberatelovi odobrat plyn v OM. Prechod zodpovednosti
7a Skodu na doddvanom plyne z Doddvatela na Odberatela nastava prechodom plynu
cezvystupnd prirubu hlavného uzveru plynu oddefujiicu distributna siet od odberného
plynového zariadenia.

Odberatefje povinny odoberat plyn v OM vjluéne od Dodavatela, a to potas celej doby,
na ktorti bola zmluva uzatvorend a nezmenit dodévatela plynu alebo neukoncit odber
plynu v OM pred platnym ukoncenim zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktori
bola zmluva uzatvorend a plnit si svoje zmluvné povinnosti voti Dodévatelovi tak, aby
pre ich nesplnenie nebola zmiuva zo strany Dodavatela predzasne ukoncend (napr.
odstupenim od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v pripade poruienia
ktorejkolvek z povinnosti Odberatela podfa predchddzajicej vety md Dodavatel narok
poZadovat od Odberatela nahradu tym spdsobenej Skody, a to v celom jej rozsahu.
Dodévatefom uplatneny ndrok na nahradu Skody je Odberatel povinny uhradit
Doddvatelovi v lehote stanovene] Doddvatelom vo vjzve Doddvatela na dhradu
spisobenej Skody, inak do troch dni odo diia dorucenia takejto wzvy Ocberatefovi.
Predpokladané mnoZstvo dodavky plynu si zmiuvné strany dohodni v zmluve.
Doddvatef je pri doddvke plynu povinny dodrZiavat Standardy kvality dodavky plynu,
evidovat, vyhodnocovat a zverejiovat tidaje o Standardoch kuality dodavky plynu, a to
v stilade s platnou vyhidSkou tradu upravujiicou Standardy kvality dodavky plynu. Ak
Doddvatef nedodréi Standardy kvality dodavky plynu, a toto nedodrzanie preukazatelne
nastalo, je povinny uhradit Odberatelovi kompenzalnd platbu. Dodavatel je povinny
uhradit Odberatelovi kompenzaénd plathu alebo akikolvek ini kompenzdciu
za chybné alebo oneskorené vytctovanie plathy za doddvku plynu iba v pripade,
ak uvedené predstavuje porusenie Standardu kvality podfa platnej vyhldsky tradu
upravujiicej Standardy kvality dodavky plynu’ alebo ak takéto povinnost Dodavatelovi
vyplyva z iného prdvneho predpisu. Pri spdsobe a vyske kompenzacie za nedodrianie
dohodnute] kvality dodaného plynu a s dodavkou sdvisiacich sluzieb bude Doddvatel
postupovat v stilade s platnou vyhldskou tradu upravujticou Standardy kvality dodavky
plynu. Vyplatenie kompenzatnej platby za poruSenie Standardov kvality dodduky
plynu nie je podmienené podanim Ziadosti o jej vyplatenie Odberatelom a Dodavatel
je povinny vyplatit Odberatelovi kempenzatnii platbu v lehote a spdsobom podla
platnej vyhldSky dradu upravujticej Standardy kvality dodavky plynu™. Vyhodnocovanie
Standardov kvality Doddvatel zverejfiuje na webovom sidle Dodavatela.

Doddvatel zmluvou preberd za Odberatefa zodpovednost za odchjlku na OM voci
zictovateflovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti za odchylku na OM je
ohranicené dobou Gtinnosti zmluvy a podmienené zaradenim OM do bilantnej
skupiny Dodévatefa. Cena za prevzatie zodpovednosti za odchjlku je zahrnutd v cene
7 doddvku plynu.

Dodévatel zabezpeti distribticiu plynu do OM a stivisiace sluzby prostrednictvom PDS,
a to podfa podmienok uvedenych v prevadzkovom pariadku, technickych podmienkach

ainych prislunych predpisoch.

410 Odberatel'sa zavazuje v pripade krizovej situdcie v plyndrenstve podrobit sa prijatym

opatreniam a postupovat' podfa prislusnych pravnych predpisov - a to najma v stilade
§ § 21 zdkona 0 energetike a vyhlakou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej
republiky £ 416/2012 Z.z, ktorou sa ustanovujii podrobnosti o postupe pri uplatiigvani
obmedzujticich opatreni pri stave niidze a o opatreniach zameranych na odstranenie
stavu nddze v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri wyhlasovani krizovej
situdcie a jej trovne, o vyhlasovani stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti
pri vyhlasovani krizovej situdcie a jej irovne, o vyhlasovani obmedzujdcich opatreni
v plyndrenstve pre jednotlivé kategérie odberatelov plynu, o opatreniach zameranych
na odstrénenie krizovej situdcie a o spdsobe urienia obmedzujticich cpatreni

neskorsich predpisov.

411 Ostatné préva a povinnosti zmluvnjch stran pri pineni predmetu zmluvy i uvedené

v zakone o energetike, pravidlach trhu, previdzkovom poriadku, technickych
podmienkach a ostatnyich stvisiacich pravnych predpisoch a rozhodnutiach dradu.,

(l4nok V.. Cena a platobné podmienky

51

32

53

54

55

5.6

(ena za doddvku plynu je Odberatelovi Gétovand ako cena nepodliehajiica cenovej
reguldcii (tarifnd cena) v prislusnej tarife dodavky podla neregulovansho cennika
platného v case doddvky plynu. Odberatel si voli tarifu dodavky plynu podla svojich
odberovych parametrov v stlade s obchodnymi podmienkami pre prislusni tarifu
doddvky plynu uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifu doddvky plynu je
Odberatel oprdvneny zmenit za podmienok uvedenych v neregulovanom cenniku, ak
sa zmluvné strany nedohodnti inak. Ak je pri zmene tarify dodavky plynu potrebnd aj
zmena sadzby za distribiciu plynu, postupuje sa padla padmienok PDS.

Ak Odberatef uzatvoril s Doddvatelom zmluvu s cenou dohodou, cena za dodévic plynu
je Odberatelovi Ctovand vo vyske dohodnutej v zmluve. Bod 5.12 5.4 (vo vatahu k cene
7a dodavku plynu) sa v takom pripade neaplikuje.

(ena za dodavku plynu sa uplatiiuje pre kazdé OM osobitne podla zvolenej tarify
dodavky plynu. V' pripade, Ze vydanim nového cennika plynu djde k zaniku tarify
dohodnutej v zmluve, novy cennik dodavky plynu zéroven stanovi novd tarifu, ktorou
sa doterajSia sadzha nahrddza.

Dodavate!' md pravo zmenit' cenu za doddvku plynu zmenou cennika dodavky plynu,
Odberatel mé prévo byt informovany o kazdej takejto zmene ceny za dodavku plynu.
Zmena cennika dodavky plynu pri zmene ceny za dodavku plynu sa ozndmi Odberatelovi
averejnenim nového cennika dodavky plynu alebo zverejnenim informécie o zmene
cennika dodavky plynu najmenej tridsat (30) dni pred jeho ti¢innostou na webovom
sidle Dodavatela. Odberatel'je povinng oboznamit'sa s kazdou zmenou ceny za dodévku
plynu. Doddvatel md prdvo zmenou cennika doddvky plynu wkonat' aj zmenu ceny
7 skladovaniefStruktarovanie a ceny za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu,
ak tieto neboli dohodnuté v zmluve.

Doddvatel wuctuje Odberatelovi doddvku plynu podfa tidajov poskytnutych od POS,
ktoré PDS urci na zdklade tdajov o mnozstve odobratého plynu zistenjch PDS
odpoctom urceného meradla, samoodpoctom alebo podla typového diagramu dodavky
plynu podfa prevédzkového poriadku PDS, ak nie je v prislusnych prévnych predpisoch
uvedené inak. Dodané a odobraté mnoZstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstva plynu
vyjadrené v energetickych jednotkdch (kWh alebo MWh). Vydétovanie musi obsahovat
vetky ndleZitosti stanovené platnymi dafovymi a Gétovnymi predpismi, ako aj
zékonom o energetike a pravidlami trhu.

Dodavatel dalej vytctuje Odberatelovi:

561  cenu za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu vypotitand podia
cenového rozhodnutia za prepravu plynu, ktorej wyska je uvedend v cenniku
za doddvku plynu alebo v zmluve,

cenu za pristup do distribuénej siete a distribiiciu plynu vypotitand podla
cenovéha rozhodnutia za distribuiciu plynu, ktorej vyska je uvedend v cenniku
2 doddvku plynu a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo v{ske
podfa cenového rozhodnutia pre distribiciu plynu,

cenu za skladovanie/Strukturovanie, ktorej vySka je uvedend v cenniku

5.6.2

5.63

" Vyhldska dradu € 2782012 2.2, ktorou sa ustanowuji Standardy kality uskladdiovania plynu, prepravy plynu, distibiicie plynu a dodavky plynu
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7a dodévku plynu alebo v zmluve, ktoré budd Odberatefovi fakturované pre
kazdé OM osobitne podla tdajov poskytnutych od POS. V pripade zmeny
vySky cien a poplatkov podla tohto bodu 5.6 zmenou prislusnych cenovych
rozhodnuti alebo vydanim alebo zmenou pravnych predpisov, pripadne
injch rozhodnuti organov verejnej moi, je Doddvatel oprévneny Gttovat
(Odberatelovi takéto ceny a poplatky vo vSke stanovenej v stlade s takto
vykonanymi zmenami.

5.7 Informécie o cene za dodévku plynu vrétane jej Struktiry moze Odberatel ziskat
na webovom sidle Doddvatela alebo v ktoromkolvek Zakaznickom centre.

58 Doddvatel'si vyhradzuje prava spoplatnit vybrané sluzby (resp. tikony, ktoré Odberatef
vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla prislusného cennika sluzieb
Doddvatela alebo cennika sluzieb PDS. Odberatel” podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze
sa s cennikom dodavky plynu, cennikom sluzieb Dodévatela a cennikom sluzieb POS
oboznamil, Dodévatel je oprdvneny jednostranne zmenit cennik sluzieb Doddvatels,
a to rétane zmeny vysky poplatkov uvedenych v takomto cenniku, zavedenia novych
spoplatnenych sluieb (resp. tikonov) alebo spoplatnenim sluZieb (resp. ikonov), ktoré
Dodavatel doposial poskytoval alebo vykondval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien
cennika sluzieb Doddvatelz sa primerane aplikuji podmienky uvedené v bode 5.4,

5.9 Ziictovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vytictovanie odberu plynu. Odber
plynu je vymedzeny cyklickymi odpoctami urcenych meradiel v silade s prevadzkowjm
poriadkom PDS. Dodavatel' vykonava vydctovanie odberu plynu formou vyiictovacej
faktiry najmenej jedenkrdt rocne. Vyictovaciu faktdru za spotrebu plynu moze
Doddvatel vystavit aj v pripade mimoriadneho odpottu najmd, ale nielen z dovodu
vymeny urteného meradla. Zdttovacie obdobie sa nemusi zhodovat' s odpoctovym
cyklom a méZe pozostavat'z viacerych odpoctovych cyklov.V pripade OM kategdrie M je
20ctovacim obdobim kalendarny rok, ak sa Odberatel's Doddvatelom nedohodne inak.
V pripade zmluvy u Odberatela s OM kategdrie S a V moZe byt zictovacim obdobim
Mesiac alebo rok,

510 Odberatel je povinnj v priebehu zittovacieho obdobia uhrddzat Doddvatelovi
preddavkové platby za apakované plnenie predmetu zmluvy vo vySke a v terminoch,
ktoré urci Doddvatel. Doddvatel zohtadni pri urceni viSky preddavkowjch platieb vysku
preddavkovych platieb za rovnaké obdobie predchddzajliceho z(ictovacieho obdobia.
Takto urcend vySka preddavkovych platieb musf zohfadiiovat' skutocng odber plynu
za predchddzajiice zd¢tovacie abdobie alebo plénovany odber plynu na nadchddzajtice
2lictovacie obdobie a moze byt upravend len o rozdiel medzi cenou pinenia zmluvy
uplathovanou v predchddzajicom zdctovacom obdobf a cenou plnenia zmluvy, ktord sa
mé uplatnit'v nadchddzajucom zuétovacom obdobf. Zmluvné strany sa méZu dohodnut
3 na inej tiprave vySky preddavkovjch platieb.

511V pripade OM s mesacnym cyklickym odpoctom uréenych meradiel sa Odberatel
zavazuje uhrddzat’ Doddvatelovi preddavkové platby na cenu pinenia predmetu
zmluvy vo wySke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym nie je dotknuté
prdvo Doddvatela jednostranne zmenit' takto dohodnutd viSku a termin splatnosti
preddavkovej plathy urtenim novej vysky afalebo terminu splatnosti preddavkove]
platby podla predchddzajuiceho bodu 5.10 alebo uloZit Odberatelovi povinnost uhrddzat
preddavkové plathy, ak této povinnost nebola v zmluve dohodnuta, Dodavatel urci nowi
vysku preddavkovej platby ozndmenim novej vysky preddavkovej platby Odberatelovi
alebo uloii Odberatelovi povinnost uhradzat preddavkové platby urenim wydky
preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pricom takto ozndmend zmeny sa stévaji
Utinnymi diiom doruCenia takéhoto ozndmenia Ocberatelovi alebo od iného ddtumu
uvedeného Doddvatelom v takomto ozndmeni. Ozndmenie podla predchddzajiice] vty
madZe byt tie? stdastou faktdry 7a predchadzajlice ziétovacie obdobie. Odberatel je
povinny uhrddzat Doddvatelovi preddavkové platby vady v aktudlnej vyske urcenej
Doddvatelom.

512 V pripade OM s inym ako mesacnym (spravidla roénym) cyklickym odpottom urtenych
meradiel sa Odberatel zavizuje pravidelne uhrddzat Dodavatelovi preddavkové platby
na zaklade mesatnych preddavkovych faktdr vystavenych Dodavatefom, a to vo wiske
urfenej Dodavatefom postupom podfa bodu 5.11.

5.13 Doddvatel vystavi vydctovaciu faktdru za plnenie predmetu zmluvy pre OM
s mesacnym cyklickym odpoctom urcenych meradiel k poslednému diu kalenddrneho
mesiaca av pripade OM s inym ako mesaénym cyklickym odpoctom uréenyich meradiel

k poslednému diu prislusného odpoctového cyklu (spravidia ku koncu kalenddrneho
roka). Vo vy(ictovacej faktire Dodavatel vypotita rozdiel medzi cenou za plnenie
mluvy stanovenou na zéklade (idajov pre vy(Ctovanie na prisluSmom OM ziskanych
od PDS spolu so vetkymi polozkami stvisiacimi 50 zmluvou a stctom wyiky prijatych
preddavkowych platieb pre takéto zittovacie obdobie, ktorého wjsledkom bude
spravidla preplatok alebo nedoplatol z vyGétovacej faktdry.

5,14 Doddvatel uhradi Odberatelovi preplatok 7 wyictovacej faktiry v lehote splatnosti
vytictovacej faktdry bankovjm prevodom na bankovy (cet Odberatefa uvedeny
v zmluve alebo na iny bankovy tcet, ktory Odberatel oznami Doddvatefovi spdsobom
podla bodu 3.12.1. alebo inym spdsobom dohodnutym v zmluve.

5.15 Doddvatel je oprdwneny preplatok z vyGctovacej faktdry Odberatelovi neuhradit
a tento zapotitat s akymkolvek penaznym zdvdzkom Odberatela voci Dodévatelovi,
7 akéhokolvek zmluvného vztahu, do wiSky, ako sa vzdjomne tieto pohladavky kryjd,
a to bez ohladu na splatnost takjchto pohfaddvok. Doddvatel informuje Ocberatela
0 vzdjomnom zapocitani pohladdvok pisomne.

5.16 Odberatel uhradi Dodavatefovi nedoplatok z vyittovacej faktdry v lehate splatnosti
wylitovacej faktdry. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, Odberatel je povinny
uykondvat' vetky platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod sprévnym
variabilngm symbolom,a to na bankovy ticet Dodavatela uvedeny na faktire vystavenej
Doddvatelom. Ak takdto faktira neobsahuje islo bankového uctu Doddvatela,
Odberatel je povinny uhradit platbu na bankovy (et Dodzvatela uvedeny v zmluve
alebo na iny bankovy (icet, ktory Doddvatel oznami Odberatefovi sposobom podfa bodu
EAVAN

5.17 Uhradou platby zo strany Odberatela sa rozumie pripisanie finanénych prostriedkov vo
wiske zdvizku Odberatela na spravny bankovy ticet Dodavatela s uvedenim sprdvneho
variabilného symbolu. Ak Odberatel poukae thradu plathy s nesprdvaym variabilnym
symbolom alebo ju poukdZe na nesprdvny bankovy Gfet Dodavatela, Doddvatel je
oprévneny vrdtit' Odberatelovi takto vykonani thradu ako nepriradent k zdvazku
(dberatefa a tCtovat mu trok z omeSkania.

518 Lehota splatnosti kazdej faktiry vystavenej na zéklade zmluvy je Strndst (14)
kalenddrnych dni od ddtumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodnii
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti faktdry pripadne na defi, ktorj nie je
pracovnym driom, diiom splatnosti fakt(ry je najblizsi nasledujici pracovny den.

519 Dodévatel' md prdvo priradit platbu Odberatela na ktorjkolvek neuhradeny zavazok
(dberatefa zo zmluvy podfa svojho uvdzenia, pokial nebude Odberatelom platba
vjslovne urtend ku konkrétnemu zévézku Odberatela, ktory pini.

5.20 Ak Ocberatel neuhradi Dodavatefovi akukolvek platbu podia zmluvy v lehate
splatnosti, Doddvatel'je oprévneny uctovat Odberatelovi trok z omeskania vo vyske
0,04% z diznej sumy za kaZdy aj zataty defi omeskania a zaslat Odberatelovi wyzvu
na zaplatenie (upomienku). Za zaslanie upomienky sa Odberatel zavazuje uhradit
Doddvatelovi poplatok vo vy3ke uvedenej v cenniku sluzieb Doddvatela platnom v Case
vystavenia upomienky. Odberatel je povinny uhradit' Dodvatelovi vydctované troky
7 omeskania a poplatok za upomienku.

5.21 Dodévka plynu, distribticia plynu a preprava plynu, vratane dalSich stvisiacich sluzieb
podla zmluvy, st povaZované za opakované dodanie tovaru a sluZieb v zmysle zikona
0 DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripotita dai z pridanej hodnoty v stilade s platnym
zékonom o DPH v sadzbe platnej ku diu dodania tovaru a sluZieb, pripadne daliie
dane a poplatky stanovené prislusnymi prévnymi predpismi, a to vo vySke a spdsobom
stanovenym prislusnymi prdvnymi predpismi.

522K cendm za doddvku plynu sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd dai zo zemného
plynu v stilade so zikonom o SpD. Ak Odberatel poZaduje doddvku plynu oslobodent
od spotrebnej dane zo zemného plynu a je driitelom povolenia na odber zemného
plynu oslobodeného od spotrebnej dane zo zemného plynu (dalej len ,povolenie
na oslobodeny plyn") tak, ako to ustanovuje zékon o SpD, je povinny jedno vyhotovenie
tohto povolenia na oslobodeny plyn odovzdat Dodavatelovi. Odberatel, ktorému bolo
doplnené pévodné povolenie na oslobodeny plyn, vydané nové pavolenie na oslobodeny
plyn alebo ktorému bolo odaté povolenie na oslobodeny plyn, je povinny o tychto
skutotnostiach pisomne informovat Dodavatefa najneskdr do troch (3) pracovnych dni
odo dha vzniku tychto skutocnosti. Odberatel zodpovedd Doddvatelovi za vetku Skodu
sposobenti porusenim pravnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo
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" 7SE

odnatim povolenia na oslobodeny plyn od spatrebnej dane 0 zemného plynu v zmysle
zdkona o SpD a nesplnenim ktorejkolvek povinnosti podla predchddzajiicej vety.

5.13 Faktury vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wpoctovou technikou)

5.2 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktiry, nie je Doddvatef
povinny zasielat Odberatelovi faktdru aj v tlacenej pisomnej forme. Ak Odberatel

st kontrolované a nemusia byt Dodavatelom podpisané.

poZiada o vyhotovenie faktiry v tlacenej forme, povauje sa to za vyhotovenie
odpisu faktdry. Elektronickd faktdru Doddvatel spristupiuje Ocberatelovi vidy
v lehote urcenej pre vystavenie faktiiry na webovom sfdle Dodavatefa (v digitalnom
zakaznickom portdli); spristupnenie moze byt podmienené poufitim niektorého
alebo viacerjch bezpecnostnych tidajov.V pripade dohody s Odberatelom spristupfiuje
Doddvatel elektronickd faktdru zdrover aj jej zaslanim na e-mailovii adresu ozndmen(
Odberatelom ako nezaheslovanti prilohu elektronickej posty. Dodavatel nezodpoveda
2a pripadné zneuZitie elektronickej faktdry zaslanej na e-mailovi adresu ozndmenti
Odberatelom. Odberatel je opravneny poziadat o zmenu spdsobu vystavovania faktiiry.
Ak Odberatel z akéhokolvek dévodu poziada o vyhotovenie odpisu faktiry v tlatene]
forme, uhradi za tito sluzbu odplatu podfa cennika sluZieb Doddvatela.

(lénok V1. Meranie plynu

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.1

6.8

Meranie mnoZstva odobratého plynu, odpotty urceného meradla, vrétane
vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania a ostatnjch informécii potrebnych
pre vyictovanie doddvky plynu uskutotiuje PDS v mieste dodévky v stilade
s prevddzkovym poriadkom a technickymi podmienkami PDS, ktoré ma PDS zverejnené
na svojom webovom sidle, priom Odberatel je povinng poskytnit PDS za tcelom
zistenia stavu urceného meradla vietku nevyhnutnd siinnost.

Plyn je v mieste dodania merany urcenm meradiom v zmysle zdkona o metroldgii. PDS
meria objemové mnoZstvo distribuovaného plynu z distribuénej siete do odbernjch
miest v stilade s prisludnymi prdvnymi predpismi, najma zdkonom o metroldgii.
V pripade poruchy urceného meradla alebo fakturdcie s nesprdvnou konStantou maji
zmluvné strany pravo na vzdjomné vyrovnanie. Doddvatel upravi fakturacné hodnoty
podla ddajov od PDS afalebo vydanyich postupov pre stanovenie ndhradnych hodnot
PDS a na vykonanie spravneho vytictovania doddvky plynu.

Odberatel je povinny starat sa 0 meracie zariadenie (urcené meradlo) tak, aby nedoslo
k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sledovat’ jeho riadny chod. Vsetky poruchy
na urcenom meradle, vrdtane porusenia zabezpetenia proti neoprdvnenej manipulcii,
ktoré Odberatef zisti, je povinng bezodkladne nahlsit PDS.

Ak mé Odberatel pochybnosti o sprévnosti merania Gdajov urtenym meradlom alebo
Zisti chybu na urcenom meradle, mdZe pisomne poZiadat PDS o presk(iSanie urceného
meradla. PDS je povinn§ zabezpecit preskisanie urceného meradla v zakonnej lehote
a zakonnym spasobom. Podanie Ziadosti o preski3anie meradla nezbavuje Odberatela
povinnosti zaplatit preddavkové platby alebo vy(ictovanie za odobraty plyn v lehote ich
splatnosti.

Ak sa zisti chyba urceného meradla, ktord presahuje chybu povoleni podia zdkona
0 metroldgii, ndklady spojené s preskdSanim a vymenou hradi PDS. Ak neboli
na urtenom meradle zistené chyby, ktoré presahujii chybu povolend podla zdkona
0 metroldgii, ndklady spojené s preskusanim a vymenou urceného meradia je povinny
uhradit Odberatef.

Odberatel je povinny umoznit PDS alebo nim poverenej osobe montaZ urteného
meradla, pristup k odbernému plynovému zariadeniu a urtenému meradlu v siilade
s previdzkowm poriadkom PDS a vSeobecne zdvazngmi pravnymi predpismi.
Odheratel je povinny previdzkovat’ odberné plynové zariadenie tak, ahy neposkodil
urtené meradlo. Akykolvek zdsah do urteného meradla inou osobou ako POS je
zakdzany.

Kvalita plynu musi za benjch okolnosti zodpovedat' Specifikacii podfa technickjch
podmienok PDS. Na uréenie akostnych znakov plynu sti zavizné tdaje zistené PDS
v uzlowjch bodoch kontroly kality na distribuénej sieti.

Ddvody vymeny urteného meradla mozu byt najma:

6.81  vymena urceného meradla pred uplynutim tasu platnosti overenia,

6.82  vymena urfeného meradla pri poziadavke na praskiidanie urceného meradia,
6.8.3  vymena urfeného meradla, ak nastala porucha na urcenom meradle, alebo
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6.8 vymena urteného meradla z ddvodu zmeny zmluvnych podmienok.

0 termine vymeny ureného meradla informuje Odberatela PDS, a to aspon tridsat (30)
dni vopred pri planovanej wimene urceného meradla (to neplati, ak Odberatel sthiasi
s neskorsim ozndmenim terminu planovanej wimeny) a bezodkladne pri neplénovanej
vymene urceného meradla. PDS je pri vjmene urceného meradla povinny informovat
Odberatefa o stave odobratého mnozstva plynu a zéroven je povinng ozndmit stav
urtengho meradla pred vjmenou a stav nového urteného meradla po wimene. Ak sa
(Odberatel nezicastni vjmeny urceného meradla, je PDS povinn{ pisomne informovat
Odberatela o vjmene, stave urteného meradla pred vymenou a stave nového urcencho
meradla po vymene a uskladnit demontované uréené meradlo najmenej 30 dni
2 ddvodu umoznenia kontroly stavu urteného meradla Odberatelom.

6.10 Nahradny sposob urenia mnoZstva dodaného plynu v pripade poruchy uréeného

meradla alebo mimo uréeného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevddzkového poriadku PDS.

Clanok V11, Obmedzenie a preruSenie distribiicie plynu

A

12

13

4

15

16

Distribicia plynu do OM Odberatela moze byt obmedzend alebo prerusend
vnevyhnutnom rozsahu a nanewyhnutny cas,v pripadoch a za podmienok ustanoverych
v zdkone o energetike, pravidldch trhu, ako aj v stvisiace] platne] legislative, inych
stvisiacich pravnych predpisoch a prisluSnjch ustanoveniach prevadzkového poriadku.
V pripade pldnovaného obmedzenia alebo prerusenia distribicie je PDS povinny
oznamit Odberatefovi a Doddvatelovi patnast (15) dni vopred zatiatok ohmedzenia,
skontenie obmedzenia alebo prerusenia distribticie plynu.Tato lehota mdZe byt kratsia,
ak sa na tom dohodne PDS s Odberatelom.

Dodévatel je oprévneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribiicie plyny
do OM, ak Odberatel podstatne poruSuje zmluvu aj po doruceni predchddzajiceho
pisomného upozornenia.V pripade omeSkania Odberatela s ihradou akejkolvek platby
(vrdtane preddavkovej platby) podla zmluvy (alebo akejkolvek jej tasti) je Doddvatel
oprduneny poziadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie distribicie plynu do OM,
ak Odberatel neuhradi Dodévatelovi diznd platbu ani v dodatocnej lehote uvedenej
v upomienke, ktord nesmie byt kratdia ako pat (5) dni odo diia dorucenia upomienky
(dberatelovi. Upomienka sa povazuje za dorucent Odberatelovi v silade s dlankom X1,
Odberatel je povinng umoznit preruSenie alebo obmedzenie distribiicie plynu do OM
anesmie mu Ziadnym spdsobom brénit. Dodavatel poZiada PDS o obnovenie distribicle
plynu do OM nasledujtici pracovny defi po dni pripisania diznej platby na Gcet
Doddvatefa podfa platobnych podmienok uvedenych v éiénku IV, Odberatel je povinny
uhradit Doddvatelovi aj vietky naklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim
a obnovenim distribdcie plynu do OM vo wj3ke podia cennika sluzieb PDS.
Doddvatel je oprdvneny poziadat PDS o obmedzenie lebo prerusenie distribiicie plynu
do OM Odberatela podfa predchddzajiiceho bodu 73 z davadu omeskania Odberatel
s Ghradou akejkolvek plathy podla zmluvy aj v pripade, ak mu Odberatel poskytol
finanénd zabezpeku podia bodu 3.9, ktord je Doddvatel oprévneny poufit v siilade
s bodom 3.9 aZ pri ukonZeni zmluvy.

Pre vylucenie pochybnosti, omeskanie Odberatela s uhradenim preddavkovej plathy
a prdvo Doddvatela postupovat’ podla bodu 7.3 pre neuhradenie preddavkove] platby
nadalej trvajli aj po vystaveni vytictovace] faktiry za ukoncené fakturané obdobie,
a to a do (ipiného uhradenia preddavkovej plathy, s ihradou ktorej je Odberatel
v omeSkani alebo do uhradenia vyctovacej faktdry za ukoncené fakturacng obdobie.
Potas a v rozsahu prerudenia alebo obmedzenia distribicie plynu do OM v stilade
5 tymto cldnkom obchadnych podmienok nie je Dodavate! povinny dodavat’ plyn
a zabezpecovat’ distribciu plynu a stvisiace sluzby do OM a Odberatel nemd nérok
na nahradu tym spasobenej Skody.

(l4nok VIII. Dodévatel'poslednej instancie

81

8.2

V pripade, ak dodévatel plynu stratil spasobilost’ dodavat’ plyn odberatelom plynu
alebo ddjde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela plynu a zéroven ku diiu prerusenia
doddvok plynu nemaju odberatelia plynu zabezpetend doddvku ingm sposobom,
nasledujlicim diiom zacina v stlade s ustanaveniami zakona o energelike a pravidiami
trhu doddvka poslednej instancie.

PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, 7e doddvatel plynu stratil spasobilost
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dodavat plyn, oznami odberatelovi plynu:

821 defi, od ktorého sa zatina dodavka plynu doddvatelom poslednej inStandie,
822 divod zacatia dodduky plynu doddvatefom posledne] indtancie,

8.3 zanik zmluvy,ak pdvodny dodavatel plynu stratil spdsobilost dodavky plynu,
8.24  dobu trvania dodavky plynu doddvatelom posledne] instancie,

8.3.5  poutenie o povinnosti uhradit cenu za doddvku plynu doddvatefovi poslednej

indtancie.

8.3 Doddvka posiednej instancie trva najviac Sest mesiacov. Doddvka poslednej indtancie sa
moze ukoncit skorv pripade, ze odberatel plynu uzatvori zmluvu o dodévke plynu alebo
zmluvu o zdruzenej doddvke plynu s novym doddvatelom plynu, ktorjm moze byt aj
dodévatel poslednej indtancie.

8.4 Spdsob ozndmenia, lehoty a veobecné poucenie o rezime dodévky posledne] instancie
a 0 dodavatelovi poslednej instancie sii uverejnend na webovom sidle Dodavatela.

(lénak IX. Reklamacné konanie

91 Odberatel md privo podat reklamaciu Doddvatelovi, pricom miesto, spdsob a lehota
na podanie reklamacie a reklamacného konania si uvedené v daliich bodoch
tohto ¢lénku obchodnyjch podmienok a spravujli sa prislusnou platnou legislativou
a reklamaénym poriadkom, ktorj je zverejneny na webovom sidle Doddvatela
a pristupny vo vaetkych Zdkaznickych centrach,

9.2 (dberatef md prévo reklamovat najma:

921 kalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

922 odpocet uréeného meradla,

923 spravnost fakturdce,

924 prerusenie alebo obmedzenie dodavky tovaru alebo poskytovania sluzieb

alebo iné zistené chyby
(dalej len ,predmet reklamécie”).
9.3 Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklaméciu, by malo byt pisomné
a obsahuje nasledoné:
931 identifikdciu Ocdberatela,
9317 meno a priezvisko (ak ide o fyzickd osobu) alebo ebchodné meno
(alcide o pravnickd osobu),

9312 sidlo alebo miesto podnikania vrétane PSC,

9313 identifikdciu 0sob konajticich v mene Odberatela,

9314 100,

9315  tislo obchodného partnera, a

936 POD kad OM,

popis s odovodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentdciou a daléimi

podstatnymi skutotnostami daleZitymi pre postdenie reklamdcie,

identifikacné (idaje tykajtice sa predmetu reklamdcie,

identifikacné tdaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnym symbolom,

ktore] sa reklamdcia tyka (ak sa reklamécia tyka faktdry),

podpis Odberatela, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom elektronickej

komunikacie,

v pripade reklamdcie fakturovaného mnoZstva plynu, stav meradla k datumu

reklamdcie, pripadne stavy meradla pocas reklamovaného obdobia, ak ich

(dberatel md k dispozicii,a

adresa, na ktord ma byt zasland odpoved'na reklaméciu (v pripade, ak nie je

zhodnd s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme Doddvatela).

9.4 Ak reklamdcia neobsahuje vy3Sie uvedené ndlefitosti a Doddvatel nevie z tohto dovodu
reklamaciu vybavit, je povinny vyzvat Odberatefa na doplnenie reklamdcie o potrebné
(idaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako desat (10) dni od dorucenia
takejto vjzvy. Reklamécia sa v takomto pripade povazuje za podani az doplnenim
reklamécie Odberatelom podfa prvej vety tohto bodu 9.4. Ak Odberatel reklaméciu
nedoplni, Dodavatel' md pravo reklamaciu odmietnut.

35 Reklamécia musi byt podand bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov, pricom:
951 Reklamidciu je mozné uplatnit ktorymkolvek z nasledujlicich spsobov:

a)  osobnym doruenim,
b)  prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby,

932

833
934

935

9.3.6

931

¢) elektronickou poStou na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle
Dodévatela www.zse.sk/reklamacie,

d)  vypinenim online formuléra na webovom sidle Doddvatela, alebo

e) telefonicky na telefénnom Cisle uvedenom na webovom sidle
Dodavatela.

Dodavatel pri uplatneni reklamécie vydd Odberatelovi potvrdenie spravidla

rovnakym spasabam, akym bola podand reklamdcia.

Ak je reklamdcia podand prostrednictvom e-mailu alebo vyplnenim online/

webového formuldra, Dodavatel doruci Odberatelovi potvrdenie o uplatneni

reklamécie ihned: ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit
bez zbytotného odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o vybaveni
reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa nemusi dorucovat, ak mé

Odberatel' moinost preukdzat uplatnenie reklamadcie inym spdsobom.

Doddvatel vybavi reklaméciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie

reklamécie je najviac tridsat (30) dni od podania reklamadcie, pokial osobitny

predpis' neustanovuje inak. Najneskdr s vybavenim reklamdcie Doddvatel
vydé/doruci Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni reklamdcie.

9.6 Podanie reklamdcie nema odkladny ticinok na splatnost’ preddavkovych platieb alebo
vy(ictovacej fakedry.

9.7 Reklaméciou nie je pisomnd Ziadost Odberatefa o opravu formdlnych ndleditosti
faktlry (napr. nespravnej postovej adresy, ktord Odberatel spdsobil nedostatoénou
sttinnostou) a Ziadost o preskdsanie urteného meradla v stlade s bodom 6.3.

9.8 Vzor reklamaéného zdznamu je Odberatelovi k dispozicii vo vietkych Zakaznickych
centrach a na webovom sidle Dodavatela.

99 Ak reklamaciu poddva v mene Odberatela jeho splnomocnenec (zdstupca) alebo
poverend osoba, k reklamdcii musi byt priloZené aj pisomné spinomocnenie alebo
poverenie na zastupovanie Odberatela v dostatocnom rozsahu.

910 Ak niektord zmluvnd strana zistf, ze (idaje vo faktdre nie st spréne a je potrebné
vykonat' epravu fakturdcie podfa zmluvy z dovodov vzniknutjch najmé, ale nielen
nespravnou Cinnostou urceného meradla, nespravnym odpottom urceného meradla,
pouzitim nesprdvnej konstanty urceného meradla, pouZitim nesprdvnej ceny dodavky
plynu afalebo distribucnych sluzieb, tlacovou chybou vo vyictovani, chybou v pocitani
a pod., maji zmluvné strany nérok na vzéjomné vyrovnanie rozdielu.

95.2

953

(1anok X. Alternativne rie3enie sporou

10.1 Spory, kioré vaniknd medzi Doddvatelom a Odberatelom na zdklade zmluvy, budi
prednostne rieené dohodou zmluvnich strdn.

10.2 Podla zakona o reguldcii je odberatef plynu oprévneny predlofit tradu na alternativne
riesenie spor s dodavatelom plynu, ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo
reklamatné konanie a odberatel plynu nesthlasi s wysledkom alebo spasobom
vybavenia takejto reklamdcie; moZnost obrétit sa na siid tym nie je dotknutd.

10.3 Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa dorutuje na adresu Gradu:
Tomdikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

104 Ndvrh na zatatie alternativneho riedenia sporu absahuie:

10.61 meno, priezvisko a elektronicki adresu alebo postovt adresu, ak ide o fyzickd
osobu alebo ndzov, sidlo a elektronicki adresu, ak ide o prdvnickd osobu,
ktord je odberatelom plynu,
ndzov a sidlo doddvatela plynu,
predmet sporu,
oddvodnenie nestihlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia
reklamdcie,

10.65  oznacenie, coho sa navrhovatel doméha.

105 Ndvrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel plynu povinny dorucit
radu bez zbytotného odkladu, najneskor do Styridsiatich piatich (45) dni od dorugenia
vybavenia reklamacie.

10.6 Doddvatef plynu a odberatel plynu ako Gcastnici riesenia sporu s povinni a opravneni
navrhoval' dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné
postidenie sporu. Urad prediozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota
na ukonéenie alternativneho riesenia sporu je Sestdesiat (60) dni od podania tplného

1042
1043
1064
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nédvrhu, v Zloitych pripadoch devitdesiat (90) dni od podania ipiného ndvrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skonti uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zévaznd
pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podla predchadzajdceho bodu
10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie alternativneho riesenia sporu
7 davodu mdrmeho uplynutia lehoty Grad ozndmi dcastnikom sporového konania.
Na alternativne rieSenie sporov podla tohto clanku obchodnych podmienok sa
nepouije osobitny predpis.

(lénok XI. Ochrana osobnjch tdajou

111 Dodavatel spracva osobné tdaje, ak je to newyhnutné na plnenie zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti Doddvatela vyplyvajtcich z pravnych
predpisov, na (cely oprévnenych zaujmov Doddvatefa alebo na zéklade platného
sihlasu so spracdvanim osobnych ddajov. Doddvatel ako prevadzkovatel zodpovedd
7a ochranu a spractivanie osobnych tdajov.

11.2 Odberatel je povinng poskytniit' Dodavatelovi tidaje oznacend v zmluve ako povinné,
inak md Doddvatel prévo odmietnut uzatvorenie zmluvy,

113 Daksie informdcie o podmienkach spractvania osobnych Gdajov, vrdtane prav
Odberatefa ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia, st uvedené v Informécidch
0 ochrane osobnych Gdajov. Odberatel svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze mu
bali poskytnuté Informécie o ochrane osobnych ddajov v pisomnej forme.

(lanok XI1. Doruovanie

12.1 Pokial nie je v tychto obchodnyjch podmienkach alebo v zmluve uvedend inak,
akékolvek ozndmenie, vyzva alebo iné podanie, ktoré sa ma padla zmluvy alebo tychto
obchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len ,pisomnost™, sa bude
dorucovat druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujticich spasobov:

1211 osobnym doruenim,
1212 nae-mailovd adresu Doddvatela/Odberatela,
1213 prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby.

12.2 Pri dorutovani pisomnosti jej osobnym dorucenim sa pisomnost povazuje za doruéent
diiom vyznacenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti jej adresatom (napr. odtlatok
pefiatky z podatefne Doddvatela alebo potvrdenie prevzatia na képii dorucovane]
pisomnosti Ocberatelom), pripadne dfiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej
adresatom, a to aj v pripade, ked'sa o jej obsahu adresdt nedozvedel.

123 Pri- dorutovani pisomnosti elektronickymi prostriedkami dialkovej komunikdcie
sa pisomnost povauje za dorucent v najblizi pracovny def nasledujici po dni
preukdzatelného odoslania spravy obsahujlice] pisomnost’ na e-mailovii adresu,
pripadne telefénne Cislo jej adresata, aj ked'si ich druha zmluvnd strana neprefitala.

12.4 Pri dorutovani pisomnosti prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby
sa pisomnost povaZuje 7a dorucent:

1241 diom prevzatia pisomnosti,

12.4.2  diom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresatom,

1243 natretf (3.) den od uloZenia pisomnosti na podte (ak sa pisomnost doruduje
prostrednictvom postového podniku), alebo

diom vrdtenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo moiné

dorutit' na poslednt zndmu adresu jej adresata,a to v zavislosti od toho, ktord

Z tychto skutolnosti nastane skor.

125 Ak nie je v zmluve alebo tjchto obchodnych podmienkach uvedzné inak, kaidi
pisomnost majticu vplyv na zdnik zmluvy (najmé, ale nielen odstupenie od zmluvy
alebo vypoved zmluvy) je kazdé zmluvnd strana povinnd dorucoval druhej zmluvne]
strane vylucne osobnym dorucenim (podfa bodu 12.1.1) alebo prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podfa bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré maju byt doruené druhej zmluvnej strane, sti zmluvné strany
povinné dorutovat na kontaktné (daje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré holi neskdr ozndmené zmluvnej strane. Adresou Odberatela na dorucovanie je
adresa dohodnutd v zmluve, resp. oznémend v pripade zmeny po podpise zmluvy, ize
adresa evidovand v systéme Dodavatela. Oceratel je povinny bez zbytoéného odkladu
(najneskdr viak do 5 kalenddrnych dni) pisomne informovat' Dodévatela o kaidej

1244

zmene svojich kontaktnych (identifikacnjch) ddajov. Dodavatel je opréwneny oznamit
Odberatefovi zmenu svajich kontaktnych (identifikacnych) dajov zverejnenim oznamu
0 takejto zmene na webovom sidle Doddvatela. Zmena kontaktnjch ddajov zmluvnej
strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy, na ktorit by bolo potrebné uzavretie dodatku
k zmluve. Do doby ozndmenia 0 zmene adresy je zmluvnd strana oprévnend odosielat
pisomnosti na posledn( zndmu adresu druhej zmluvnej strany.

12.7 Dodavatel mze na dorutovanie sprdv, informéci, poturdeni o doruceni sprav, urgencii
upomienok a inych ozndmeni vo veci zmluvy a jej pinenia, ako aj obchodnych ozndment
vo veci dodavok plynu a stvisiacich slufieb, vyuzit aj elektronické prostriedky dialkovej
komunikdcie, a to najmd, ale nielen elektronicki postu, kratke textové spravy (SMS),
pripadne zakaznicku z6nu alebo online Gtet Odberatels, ak Dodavate! disponuje
potrebnymi kontaktnymi ddajmi Odberatela (e-mail, telefénne ¢islo a pod.), alebo
ak si Odberate zriadil u Dodévatela zakaznicku z6nu alebo online acet. Doruéovanie
pisomnosti do zakaznickej zGny alebo online (¢tu sa spravuje osobitnymi podmienkami
pouZivania zdkaznickej zény/online (ctu zverejnengmi na webovom sidle Dodavatela.
Odberatelovi prindlezi prévo odmietnut obchodné ozndmenie zasielané elektronickou
formou podfa platnjch pravnych predpisov.

Clanok X111, Znik zmluvy vieobecne

13.1 Zmluva mdze byt uzatvorend na dobu neurcit alebo na dobu urcitu,

13.2 Zmluva zanika:

13.21  uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je v tychto obchodnych podmienkach

uvedené alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

na zéklade dohody oboch zmluvnych strdn,

1323 odstipenim od zmluvy podfa élanku XIV., alebo

.24 vjpovedou zmluvy za podmienok uvedenych v clanku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tjchto obchodnych podmienkach alebo v zékone o energatike
uvedené inak:

a) zmluva uzatvorend na dobu urciti s tarifnou cenou sa uplynutim tejto dohodnutej
doby menf na zmluvu uzatvorenii na dobu neurtiti, ak ziadna zo zmluvnch strén
najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktorti bola zmluva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, e trvd na jej zéniku
uplynutim dohodnutej doby a nasuhlasi s predizenim jej platnosti, a

b) zmluva uzatvorend na dobu uritii s cenou dohodou zanika uplynutim dohodnutej
doby, na ktord bola zmluva uzatvorend.

134 Imluva mobze byt ukontend pisomnou dohodou zmluvnjch stran, Doddvatel je
opravneny podmiefiovat uzatvorenie dohody o ukonceni zmluvy uzatvorenej na dobu
urcitd na ndvrh Odberatela uhradenim poplatku alebo pokuty za neodobratie
zmluvného mnoZstva plynu z dovodu predzasného ukonéenia zmluvy.

13.5 Ak podas platnosti zmluvy Doddvatel a Odberatel uzavrd novd zmluvu tykajiicu sa toho
istého OM, diiom nadobudnutia Ginnosti novej zmluvy povodna zmluva zanikne.

13.6 Imena odberatela plynu na OM je mond len vtedy, ak novy odberatel plynu uvedie
v zmluve vetky nevyhnutné néleZitosti, rozhodné pre moznost zacatia dodavky, najma
identifikainé udaje nového odberatela plynu, identifikacné ddaje OM vrétane tdajov
0 OM a v3etky technické atributy OM (predpokladany rotny odber, tarifa). V pripade
zmeny odberatela plynu na OM zmluva s povodnym odberatelom plynu zanikd diom
bezprostredne predchddzaj icim diiu nadobudnutia itinnosti novej zmluvy uzatvorenej
snovym odberatefom plynu. Zmena odberatela plynu na OM nastdva a zmluva s nowjm
odberatefom plynu nadobiida dcinnost diiom vykonania zmeny evidencie odberatela
plynu na prislusnom OM 20 strany PDS.

13.7 Véetky prava a povinnosti zmluvnych strdn, ktoré vanikli potas trvania zmluvy,
20stdvajli aj po jej zdniku zachované aZ do ich Gplnéno vysporiadania. Zanik zmluvy sa
netyka prdva na uplatnenie narokov zmluvnych strén vypljvajlicich z porudenia zmluvy,
vrdtane oprdvnenia na ndhradu Skody a zaplatenie zmluvnej pokuty, ustanoveni zmluvy
tykajticich sa riesenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré
podia zmluvy alebo vzhiadom na svoju povahu majd trvat'aj po jej zdniku.

13.22

! Zdkon €391/2015 Z.1.0 alternativnom rieseni spatrebitelskyich sporov a o zmene a dopineni niektonych zékonoy
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(lanok XIV. Odstiipenie od zmluvy
141 Odberatef ma prévo pisomne odstipit od zmluvy v pripade:

1611 ak Doddvatel opakovane v priebehu dvandstich (12) mesiacov zavinil
neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distribdcie plynu do OM,

1612 ak je Doddvatel'v omeskani so zaplatenim preplatku 2 vydttovacej faktdry
a tento neuhradil Odberatefovi ani v dodatocnej lehote Strndst’ (14) dni
od dorucenia pisomnej wjzvy Odberatela na jeho uhradenie, alebo

1413 neplnenia povinnosti vyplyvajicich Doddvatelovi 20 zmluvy a tychto
obchodnych podmienok, ak Dodavatel nevykond népravu ani v lehote
uvedenej v pisomnej vyzve Odberatela, ktord nesmie byt kratSia ako patndst
(15) pracovnych dni ado dia dorutenia takejto vjzvy Dodévatelovi.

14.2 Doddvatel md privo odstdpit od zmluvy v pripade:

14,27 ak je Odberatel'v omeskani s (ihradou faktiry alebo akejkolvek platby podfa
zmluvy a thito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,

14.2.2  neoprdvneného odberu plynu v zmysle zakona o energetike,

16.2.3  neplnenia povinnosti  vyplyvajticich Odberatelovi z0 zmluvy, tjchto
obchodnjch podmienok, zdkona o energetike alebo inych sivisiacich
prdvnych predpisav, ak Odberatel nevykond népravu ani v lehote uvedenej
v pisomnej vyzve Dodévatela,

1624 neposkytnutia finantnej zdbezpeky Dodavatelovi vo ke a v lehote
dohodnutej v zmluve,

1425 zéniku zmluvy o pripojeni pre OM,

1626 zmeny doddvatela plynu na OM bez platného ukongenia zmluvy,

14.2.7  ak PDS informuje Doddvatela o nemoznosti prerudenia alebo obmedzenia
distribicie plynu do OM na Ziadost Doddvatela podfa bodu 7.3 7 dovodu
na strane Odberatela (najma, ale nielen pre nepristupné OM),

1628 neprediozenia dokladu preukazujiceho oprdvneny vztah k nehnutelhosti
Doddvatelovi podla bodu 3.7,a to v lehote Strndst’ (14) dni odo dia dorucenia
takejto Ziadosti Odberatelovi, alebo

1629  al sa dodatotne preukdze, Ze vyhlasenie Odberatela podia bodu 3.8 je
nepravdivé a zaroveri v ase odstdpenia od zmluvy pretrvdva aspon jeden
7 divodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podla bodov 3.71 a7 3.7.4, alebo
ak sa dodatocne preukdze, Ze niektoré wyhidsenie Odberatela podfa bodu 3.17
bolo nepravdivé.

16.3 Zmluvnd strana je opravnend odstupit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba navrh na vyhlasenie konkurzu,

3.2 ndvrh na yhldsenie konkurzu vodi druhej zmluvnej strane bol podany tretou
osobou, pritom dotknutd zmluvna strana je platobne neschopnd alebo je
v situdcif, ktord oddvodhuje zatatie konkurzného konania,

14.3.3  na majetok druhej zmluvnej strany bol whidseny konkurz, alebo bol ndvrh
na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

.34 druhd zmluynd strana vstipila do likviddcie.

1.4 Ucinnost” odstipenia od zmluvy zo strany Doddvatela nastane diom dorugenia

pisomného ozndmenia o odstdpeni od zmluvy Ocberatelovi v stilade s dankom XII.

alebo neskordim diom uvedenym v takomto pisomnom ozndmeni o odstipeni

od zmluvy.V pripade odsttipenia od zmluvy zo strany Ocdberatela odstdpenie od zmluvy
nadobuda dcinnost:

1641 v defi uvedeny Odberatelom v pisomnom ozndmeni o odstdpeni od zmluvy,
ak uplynutim uvedeného dha pride na OM k zmene dodavatela plynu alebo
ak k uvedenému diu je mozné ukontit zmluvu o pristupe do distribucnej
siete a distribdcii plynu uzatvorend medzi Dodavatelom a PDS pre OM
Cdberatela uvedené v zmluve v stilade s prevddzkovjm poriadkom PDS
vzhladom na datum dorucenia pisomného ozndmenia o odstdpent od zmluvy
Doddvatelovi, inak

10.4.2 v den najblizSieho moZného ukontenia zmluvy o pristupe do distribucnej
siete a distribdcii plynu uzatvorenej medzi Doddvatelom a PDS pre OM
(dberatela uvedené v zmluve v siilade s previdzkowym poriadkom PDS,
ktory nasleduje po dni, ktory Odberatel uviedol v pisomnom oznamen
0 odstipeni od zmluvy dorucenom Dodévatelovi alebo po dni dorucenia
takéhoto pisomného ozndmenia, ak v fiom Odberatel pozadovany den

nadobudnutia Gcinnosti odstiipenia od zmluvy neuviedol.

14,5 Odstipenim od zmluvy sa zmluva nezruduje od zadiatku, ale s dcinkami ku diiu

nadobudnutia G¢innosti odstupenia od zmluvy podla predchddzajiceho bodu 14.4,

{fanok XV. Vgpovedz0 zmluvy
15.1 Zmluvu uzatvorenti na dobu neurcitd maze ktorkolvek zmluvnd strana vypovedat bez

uvedenia dovodu.Wpovednd doba e jeden mesiac a zatina plyndt prvym diiom mesiaca
nasledujticeho po dorucent pisomnej vypovede a skonif sa uplynutim posledného dia
prislusného mesiaca, pokial'v zmluve nie je dohodnutd dinsia wpovedna lehota.

15.2 Zmluvu uzatvorent na dobu neurGitt alebo zmluvu uzatvorent na dobu urcitt méze

Odberatel’ bezodplatne vypovedat v pripade nestihlasu s jednostrannou zmenou
ceny za dodavku plynu alebo so zmenou tychto obchodnych podmienok zo strany
Dodévatela, ktord Doddvatel ozndmil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskér
tridsat’ (30) dni pred nadobudnutim Gcinnosti zmeny, a to s Glinnostou najskor
k planovanému diiu ucinnosti zmeny dorucenim pisomného ozndmenia o wpovedi
zmluvy Dodavatelovi, aviak najneskor patndst (15) dni pred planovanym diom
(icinnosti zmeny ceny 2a doddvku plynu alebo zmeny tjchto obchodnych podmienok.
Pre wylienie pochybnosti,za zmenu ceny za dodavku plynu s prdvom Odberatefa plynu
vypovedat zmluvu sa nepovazuje zmena ceny za dodévku plynu z dovodu zmeny vySky
DPH aleba zavedenia alebo zmeny inej dane alebo poplatku padia platnjch prévnych
predpisov. Pre vyliicenie pochybnosti, za zmenu obchodnych podmienck s pravom
Odberatela vypovedat zmluvu sa povaiuje iba také zmena obchodnjch podmienok,
ktorou dochédza k zmene v prdvach a povinnostiach v rdmdi konkrétneho zmluvného
vztahu s dopadom na Odberatela. Za zmenu podla predchddzajiicej vety sa nepovaiuje
najma, ale nielen, formaina zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisanf
alebo zmena takej casti obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozseh
konkrétneho zmluvného vztahu s Odberatelom a nemd na zmluvny vztah s takymto
Odberatelom Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorenti na dobu neurditti alebo zmluvu uzatvorenti na dobu urditd maze

(dberatel bezodplatne vypovedat, ak Doddvatel neozndmi zmenu ceny za doddvku
plynu alebo zmenu tjchto obchodnych podmienok podia bodu 15.2, a to dorucenim
oznamenia o vypovedi takejto zmluvy Doddvatelovi najneskdr do troch (3) mesiacov
odo dna Gcinnosti zmeny, a to s Gcinnostou k pétndstemu diu odo dia dorucenia
oznamenia o vypovedi zmluvy Doddvatelovi, ak Odberatelmeurciv ozndmeni o wpovedi
zmluvy iny okamih Ginnosti vypovede zmluvy, najneskér viak ku diiu uplynutia troch
(3) mesiacov odo dfia (cinnosti zmeny.

15.4 Ak Odberatelv lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto lanku doruci Dodavatelovi

ozndmenie o wpovedi zmluvy, zmluva zanikd diiom utinnosti vipovede uréenym
v oznémeni o wpovedi zmluvy, najskor viak k planovanému dfiu dcinnosti zmeny ceny
7a doddvku plynu, resp. zmeny tyichto obchodnych podmienok. Ak Odberatel vislovne
uri neskordi den, ku ktorému ma byt zmluva ukontend, ako je def nadobudnutia
Ucinnosti zmeny ceny za dodavku plynu a/alebo tychto obchodnych podmienok, odo
dna (cinnosti zmeny ceny za doddvku plynu afalebo tychto obchodnyjch podmienok
az do ukoncenia zmluvy je Odberatel povinny uhrddzat Doddvatelovi cenu za dodavku
plynu v takto zmenenej vySke a plinenie zmluvy sa uskutotni za zmenenych obchodnych
podmienck.

15.5 Ak Odberatel nedoruci Doddvatelovi oznémenie o vypovedi zmluvy podia bodu 15.2

alebo 15.3, zmena ceny za doddvku plynu afalebo obchodnych podmienok sa bude
povaZovat za odsthlasent Odberatefom a stane sa zdvéznou pre dalii zmluvny vztah
podia zmluvy odo dia Zinnosti zmeny ceny za doddvku plynu afalebo obchodnych
podmienok. Za sihlas Odberatela so zmenou ceny za dodavku plynu afalebo
obchodnych podmienok bude povazované aj to, ak Odberatel’ pokracuje vo vyuzivani
sluzieb Dodavatela podla predmetu zmluvy tak, Ze zo vietkych okolnosti jeho konania
je zrejmy imysel pokratovat'v zmluvnom vztahu s Doddvatelom aj za takto zmenenych
zmluvnych podmienok.

15.6 Vypoved zmluvy musi byt pisomnd a dorugend (sposobom podfa bodu 1211 alebo

12.1.3) a musi obsahovat identifikacné tidaje Odberatela, oznacenie OM (POD kéd),
ktorého sa vjpoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu uritt aj uvedenie
ddvodu v zmysle tohto dldnku obchodnych podmienak, pre ktory Odberatel vpoved
podava,
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15.7 Odberatel je povinny zabezpefit, Ze ku diu dinnosti vjpovede zmiuvy je ukoneny
proces zmeny doddvatela plynu podfa prislusnych pravnych predpisov a prevédzkového
poriadku PDS, inak zodpoveda za pripadné Skody spdsobené ukontenim distribdcie
plynu do OM. Ak za Odberatefa padd vjpoved zmluvy jeho novy dodavatel plynu alebo
Odberatel odvodni vypoved' zmiuvy zmenou doddvatela plynu na OM a zdroven
nezabezpeti ku diiu atinnosti vypovede zmluvy ukondenie procesu zmeny doddvatela
plynu na OM podfa predchddzajlicej vety, ma sa za to, Ze Odberatel takto dorutend
wypoved odvolva, s ¢im Dodévatel'suhlasi.V takom pripade zmluva nezanik a zostdva
3j nadalej v platnosti.

(l4nok XV1. Neopréunenj odber
16.1 Na (icely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom plynu odber:
16.1.1  bez uzatvorenej zmluvy:

16117 o pripojeni do prepravnej siete alebo o pripojeni do distribuénej
Siete,

16.1.1.2 0 doddvke alebo zdruZenej doddvke plynu alebo zmluvy, ktorej
predmetom je zdiefanie plynu alebo bez iného pravneho dovodu,
na zdklade ktorého vanikd pravo zdiefat plyn, alebo

16.1.1.3 o pristupe do prepravnej siete a preprave plynu alebo pristupe

do distribucnej siete a distribucii plynu,

nemeraného plynu,

bez urceného meradla alebo s urtenym meradlom, ktoré v dosledku

neoprdvneného  zésafiu odberatela nezaznamendva alebo nespravne

zaznamendva odber plynu,

merany uréenym meradiom, na ktorom bolo porusené zabezpetenie

proti neoprdvnenej manipuldcii, alebo urfenym meradiom, ktoré nebalo

namontované prevadzkovatelom siete,

ak odberatel'plynu neumoznil PDS prerusenie dodauky plynu; taky odber sa

2a neopravneny povazuje odo dnia, ked odberatel plynu neumoznil prerusenie

dodavky plynu,

ak odberatel plynu nedodrzal obmedzenia urcené doddvatelom plynu, PPS,

prevadzkovatelom zdsobnika alebo PDS,

ak odberate plynu nedodrZal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

ak odberatel plynu opakovane bez vaineho dovodu neumoinil pristup

k meradlu, aj ked' bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou wzvou, ktorej

dorutenie odberatel plynu potvrdil,

16.2 Odberatel plynu je povinny nahradit $kodu spasobenti neopravnenym odberom plynu
a ndklady s tym sdvisiace osobe, ktorej Skoda vanikla. Ak nemozno vycislit' skutocne
vaniknutd Skodu na zéklade abjektivnych a spolahlivych pockladov, poudije sa spdsob
vypottu Skody spdsobenej neopravnenym odberom plynu ustanaveny vieobecne
Z&vaznym prdvnym predpisom’,

16.1.2
16.1.3

1614

1615

16.1.6

1617
1618

(lénok XVI1. Zodpovednost za kodu a okolnosti wyluéujtice zodpovednost

171 Imluvné strany sti povinné predchddzat Skodam a pripadné Skody minimalizovat.

172 Zodpovednost 7z Skodu a néhrada Skody sa riadia ustanoveniami veobecne
2dviznych prdvnych predpisov a individuginou tpravou uvedenou v tjchto obchodnych
podmienkach a zmluve,

113 Ak porusi niektord zo zmluvnych strdn povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy, tjchto
obchodnych podmienok alebo vieobecne zavaznjch prdvnych predpisov, poskodend
zmluvnd strana mé prévo na nahradu preukdzatelne vaniknutej Skody okrem pripadov
okolnosti vylucujticich zodpovednost podfa § 374 Obchodného zakonnika a daliich
pripadov a okolnosti uvedenyich v tomto &lénku obchodnych podmienok.

174 Ia okolnosti vylucujtice zodpovednost sa povazujii najma, ale nielen:

1780 Strajky, viluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane v ddsledku
organizovania tretimi stranami,
1742 vojny, obtianske a vojenské nepokoje, teroristické titoky, blokddy, povstania,

vytrznosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade, ak tieto

okolnosti existujti a st zndme alebo predvidatelné v case uzavretia zmluvy),
alebo

1143 blesk, zemetrasenie, poiar, biirka, nehody alebo varovanie pred nimi, zéplavy.

Strana dotknutd okolnostami wylutujiicimi jej zodpovednost je povinnd o tjchto

okolnostiach bezodkladne pisomne informovat’ druhii zmluvni stranu & vyzvat ju

k rokovaniu.

Na poziadanie predlozi zmluvnd strana odvoldvajica sa na okolnosti vylutujiice

zodpovednost’ druhej zmluvnej strane daveryhodny dokaz o takejto skutoénosti,

Pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak, budd po vzniku okolnosti wylucujticich

zodpovednost pokratovat v plneni svojich zavazkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne

moZné a budd hfadat iné alternativne prostriedky na pinenie Zmluvy, ktorym nebrnia
okolnosti wyluujtice zodpovednost.
175 Za okolnosti vylutujiice z0dpovednost na strane Dodavatela sa povazujl aj:

1151 krizovd situdcia v plyndrenstve alebo predchddzanie jej vaniku alebo
zabezpecovanie povinnosti vo veobecnom hospodarskom zdujme podia
zdkona o energetike a jeho vykondvacich predpisov,
zaradenie 0sob doddvajuicich, prepravujticich alebo distribuujicich plyn pre
Doddvatela na niektory sankény zoznam/rezim podla prislusnych pravnych
predpisov Stovenskej republiky, Eurdpskej tnie, Spojenyich Stétov americkyjch,
alebo Velkej Britdnie,
zakaz  zmluvnej  spoluprdcefobchodovania s osobami  dodavajicimi,
prepravujlicimi alebo distribuujdcimi plyn pre Doddvatela podla prislusnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, Eurdpskej Gnie, Spojenych Statov
americkych, alebo Velkej Britdnie v ablasti sankii,
akékolvek obmedzenie alebo zastavenie doddvok plynu z Ruskej federacie
v stvislosti s mimoriadnou situdciou, najma v sivislosti s vojnowym
konfliktom na Ukrajine, alebo
akdkolvek prekdZka brdniaca doddvke plynu na strane osob dodavajicich
alebo distribuujicich plyn pre Dodavatela, pokial tato udalost ma charakter
niektorej z prekaZok podia bodu 17. alebo bodov 17512 175.3.

Pocas trvania udalosti povazovanej za okolnost wylugujlicu zodpovednost nie je

povinnost Doddvatela doddvat plyn iba odlozend, ale jeho povinnost dodat plyn pocas

trvania takejto udalosti vy3Sej moci zanika.
176 Dodévatel dalej nezodpoved za vzniknuté Skody spasobené nedodanim plynu:

1752

1753

1754

1155

1761 7 divodu obmedzenia alebo preruSenia distribicie plynu v silade
s prislusnymi prdvnymi predpismi (napr.: zdkonom o energetike), zmluvou
alebo tymito obchodnymi podmienkami,

176.2  ak je doddvka plynu zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie plynu je/
bolo spasobené poruchou aleba inou udalostou na tomto zariadent, alebo

1763 pri zabezpetovani povinnosti vo vseobecnam hospadarskom zaujme v zmysle

ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo v krizovej situdcii v plynarenstve
podla § 21 zékona o energetike.

177 Doddvate! je opravneny poZadovat od Odberatela nahradu Skody aj v pripade, ak
Skoda vznikla poruSenim povinnosti Odberatela, na ktord sa vztahuje zmiuné pokuta
podia zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok, a to vo vyske prevySujice] takito
zmluvnti pokutu.

CAST B. Osobitna dprava k Zmluve o zdrufenej dodévke plynu za cenu regulovand dradom

(lénok 1. Zranitelny odberatel plynu a zmluva za cenu regulovani iradom

1.1 Prdvo na dodavku plynu za cenu regulovand tiradom md vylucne zranitelny odberatel
plynu, ktory md s doddvatelom plynu uzatvorend zmluvu za cenu regulovant tradom,

12 Lranitelngm odberatefom plynu je odberatel plynu spifiajiici podmienky definované
v zdkone o reguldcii®, a to konkrétne:

1217 odberatel plynu mimo domdcnosti s celkovym rocngm odberom plynu
7a predchddzajtici kalendarny rok najviac 100 000 kWh,
122 odberatel plynu mimo domdcnosti, okrem odberatela plynu podfa bodu 1.2,

" VyhléSka Ministerstva hospodzrstva ¢. 449/2012 2.2, ktorou sa ustanovuie spdsob vjpoltu Skody spdsobene] neoprévnengm odberom plynu

* §2pism.k) zakona o regulacii

* § 6 2dkona €. 468/2008 2. 2.0 socidlnych slufbdch 2 o amene a doplneni 2ékona €. 4551991 Zb. o unostenskom podnikan! (zivnostensky 2dkon) v anent

neskor3ich predpisov

13

¢ B 45 23knna £ 30519005 7 7 o saridlnanrivnei nrhrane deti 3 n snridlnel kiratelo  n 7mene a danlnani niektanich 7akanay v 7neni neskarSich nrernisny
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ktory odoberd plyn na prevddzku zariadenia socidinych sluZieb zapisaného
do registra socidlnych sluzieb podla osobitného predpisu® alebo na prevédzku
zariadenia socidinoprévnej ochrany deti a socidine] kurately podfa osabitného
predpisu’, alebo na prevadzku bytovéha domu s néjomnymi bytmi vo
Vlastnictve obce alebo vy&Sieho tizemného celku, ktoré st urené na socidine
byvanie podla osobitného predpisu’, alebo na prevddzku bytového domu
s ndjomnymi bytmi v ramci $tatom podporovaného ndjomného byvania
podfa osobitného predpisu® a

skupina koncovych odberatelov plynu, ktorymi st viastnici bytov a nebytovych
priestorov v bytovom dome, odoberajtica plyn na wjrobu tepla a ohrev teplej
(izitkove] vody pre domdcnosti, zékonne zastupend fyzickou osobou alebo
pravnickou osobou vykondvajiicou spravu spolofného tepelného zdroja
zdsobujticeho bytovy dom teplom a teplou tZitkovou vodou’,

Definicia zranitefného odberatela plynu uvedend v bodoch 1.2.1 a 1.2.3 vychddza 20
anenia zakona o reguldcii platného v tase nadobudnutia Géinnosti tychto obchodnych
padmienok, pricom pri vjklade definicie zranitelného odberatela plynu sa vidy pouZije
2dkonnd definicia tohto pojmu podfa aktudlne platného zdkona o reguldcii.

Zranitelny odberatel plynu je povinny preukdzal dodavatelovi plynu postavenie
zraniteiného odberatela plynu pri uplatneni prdva na doddvku plynu za cenu
regulovan(i tradom a kedykolvek ndsledne na Ziadost dodévatela plynu, a to spésobom
a v rozsahu podla pokynov doddvatela plynu.

Podkladom pre postidenie postavenia zranitelného adberatefa plynu podia bodu 1.2.1
sti tdaje odberatela plynu poskytnuté dodavatelovi plynu o histérii spotreby plynu
v odbernych miestach odberatela plynu za predchddzajiici rok, ktord je niia ako
100000 kWh. Preukazanie tychto skutoZnosti Dodavatefovi zo strany odberatela plynu
je podmienkou doddvky plynu zranitelnému odberatelovi za cenu regulovant dradom,
pricom do doby ich preukdzania sa odberatel plynu nepovaiuje za zranitelngho
odberatela plynu.

Doddvatel je oprdvneny posudzovat’ postavenie zranitelného odberatela plynu alebo
skutotnost, i toto postavenie na strane Odberatela aj nadalej trvd, aj podia tdajov,
ktorymi disponuje pri vikone svojej ¢innosti, alebo ktoré ziskal z inych zdrojov.
Zmluvou za cenu regulovand Gradom sa pre Gcely tjchto ohchodnych podmienok
rozumie kaidd zmluva uzatvorend medzi Dodévatelom a Odberatelom ako zranitelgm
odberatelom plynu po dobu, po ktord je Odberatelovi priznand doddvka plynu za cenu
regulovanti (radom podla élanku IV. Padmienkou na priznanie dodavky plynu za cenu
regulovani tradom je predchddzajice uplatnenie prdva na doddvku plynu za cenu
regulovant (radom zranitelnym odberatelom plynu podfa dlanku 11",

(lénok I1. Uplatnenie prava na doddvku plynu za cenu regulovani tradom

A

22

Zranitelny odberatel plynu, ktory md uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajticu
cenovej reguldcii, si uplatni prévo na dodavku plynu za cenu regulovani dradom tak,
Ze potiada dodavatela plynu o uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke plynu za cenu
regulovant Gradom. Utinnost zmluvy o zdruzene] dodavke plynu za cenu regulovand
tradom nastane prvym dfom tretieho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom
bola tdto zmluva uzatvorend.

Zranitelny odberatel plynu, ktory sa pripdja do distribucnej siete, alebo ktory pokracuje
v odbere plynu na OM po zmene odberatela plynu a zranitelny odberatel plynu,
ktorému doddva plyn doddvatel posledne] indtancie, si prévo na doddvku plynu za cenu
regulovand dradom uplatni kedykolvek v priebehu kalenddrneho roka tak, Ze poziada
doddvatela plynu o doddvku plynu na zaklade zmluvy za cenu regulovand tradom.

Clénok 111, Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom a moznost jej vipovede

31

3.2

Imluva za cenu regulovan( tradom sa uzatvéra na dobu neurcitd alebo na dobu uritd
v lrvani dvandst po sebe nasledujicich kalendamych mesiacov.

Doba trvania zmluvy za cenu regulovand uradom sa opakovane predlzuje o dvandst
00 sebe nasledujucich mesiacov, a to na zaklade pisomného prejavu vole zranitelného
adberatela. Predizenie trvania zmluvy uzavretej na dobu urditi na dalie abdobie je

33

moiné najneskér dva kalendarne mesiace pred ukonéenim zmluvy za cenu regulovand
tradom uzatvorenej s doddvatefom plynu. Ak neddjde k pisomnému prejavu vole
zranitelného odberatela vo veci prediZenia trvania zmluvy za cenu regulovand dradom
na dalsie obdobie, ani k pisomnému prejavu vole na ukoncenie zmluvy za cenu
regulovan(i tiradom, tak uplynutim posledného dfia trvania zmluvy za cenu regulovand
tradom uzavretej na dobu uréitd sa zmluva povaZuje za zmluvu za cenu regulovant
tradom uzavretti na dobu neuréitd.

Iranitelny odberatef md pravo vypovedat zmluvu za cenu regulovand dradom uzavretd
na dohu neurcitt kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu,
2 to vo wpovednej dobe dvoch kalenddrnych mesiacov, ktord zatina plynit prvjm
diom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom zranitelny odberatel doruil
vypoved dodévatelovi plynu. Zranitelny odberatel mé prévo vypovedat zmluvu za cenu
regulovant (radom uzavretd na dobu uritd kedykolvek potas trvania zmluvného
vztahu bez uvedenia dovodu, najneskdr dva kalenddme mesiace pred ukontenim
zmluvy uzatvorenej s doddvatelom plynu s Ginnostou vypovede ku diu, ktory je
poslednym diom prebiehajiceho zmluvného obdobia.

(i4nok IV. Priznanie dodavky plynu za cenu regulovand dradom a strata préva na doddvku
plynu za cenu regulovand dradom

b1

b2
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Dodavatel priznd zranitelnému odberatelovi plynu doddvku plynu za cenu regulovand
tiradom, ak zranitelny odberatel plynu:

421 vykonal uplatnenie svojho prdva podla Cldnku Il

412 preukdzal Dodavatelovi postavenie zranitelného odberatela plynu a

413 uzatvoril zmluvu o zdruZenej doddvke plynu za cenu regulovanti tradom.
Kontinudlne spiitanie postavenia zranitelného odberatela plynu je podmienkou pre

zachovanie prava Odberatela na dodavku plynu za cenu regulovand tradom, ktoré
ie Doddvatel opravneny kedykolvek posudzoval a za tymto (icelom pisomne vyzvat
Odberatela na jej preukézanie v lehote stanovenej Doddvatefom.

Po dobu priznania dodavky plynu za cenu regulovand iradom bude Dodavatel tctovat
Ocberatelovi cenu za dodavku plynu v prislusnej tarife za dodavku plynu podla
regulovaného cennika platného v tase dodéavky plynu (ustanovenie bodu 5.1 Casti
A. tychto obchodnych podmienok sa v takom pripade neaplikuje). Dodévatel vydéva
regulovany cennik v stlade s platnym cenovym rozhodnutim pre doddvku plynu,
pricom z oznatenia tarif za doddvku plynu v regulovanom cenniku musi byt zrejmé,
0 ktor(i z tarif uvedenych v cenovom rozhodnuti pre dodvku plynu ide. Odberatel si
mibZe podla svojich odberovych pomerov 2volit tarifu za doddvku plynu podfa pravidiel
uvedenych v regulovanom cenniku. Tarifu za doddvku plynu je Odberatel oprévneny
zmenif za podmienok uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany
nedohodnii inak. Ak je pri zmene tarify za doddvku plynu potrebnd aj zmena sadzby
za distribciu plynu, postupuje sa podla podmienol PDS.

Odberatel strati prdvo na doddvku plynu za cenu regulovand tradom driom:

bh1  straty postavenia zranitelného odberatela plynu (t. . pripad, ked Odberatel
prestane spifiat’ definitné kritérid zranitelného odberatefa plynu) alebo
nesplnenia povinnosti zranitelngho odberatela plynu preukazat Dodavatelovi
toto postavenie v lehote uvedenej vo wzve Dodavatela podla bodu 4.2,

442 zéniku zmluvy za cenu regulovan dradom podla bodu 3.3, alebo

443 Ginnosti rozhodnutia dradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej
reguldcie pre takéhoto zranitelného odberatela podla osobitného predpisu™,

Mk Ocberatel strati pravo na doddvku plynu za cenu regulovanii dradom podfa bodu

.41 alebo v ddsledku tcinnosti rozhodnutia dradu o cbmedzent alebo nevykonani
cenovej regulécie podla bodu 4.4.3, t.}. bez sicasného zaniku zmluvy, takdto zmluva
uzatvorend medzi Dodavatefom a Ocdberatelom sa bude dalej povazovat za zmluvu
2a cenu nepodliehajlicu cenovej regulécii, pricom doba trvania takejto zmluvy zostava
nezmenend. V pripadoch podfa predchddzajicej vety sa cena za doddvku plynu urtf
v najblizsej zodpovedajlicej tarife dodavky plynu podla neregulovaného cennika
Dodévatela v zmysle badu 5.1 Casti A. tychto obchodnych podmienok, ak Dodavatel
neurti inak.

" § Naskona £.463/2010 Z. 2.0 dotécidch na rozvoj bivania a o socidinom byvanf v zneni zdkona . 358/2020 Z.2.
' dkon £.222/2022 7. 2.0 3tdtnej podpore ndjomného byvania & 0 zmene a doplneni nieklorych zikonov

" §20ds. 5 zdkona ¢.182/1593 1.z.0 viastnictve bytov a nebytovjch priestorov v neni neskorSich predpisov

¥ vynimkou pripadov upravenych v § 9 zdkana o energetike

" § 11 0ds. 6 23kona o reguldcii
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Docusign Envelope ID: 182ED39B-52BF-81A3-81EA-DE24E376C7E9

6 V pripade neoprdvnene priznanej doddvky plynu za cenu regulovand dradom mé
Doddvatel prévo zmenit’ tito cenu Odberatelovi na cenu nepodliehajticu cenovej
reguldcii v najblizSej zodpovedajticej tarife doddvky plynu podla neregulovaného
cennika a dodCtovat tiito cenu aj spatne.

4.7 Podmienkou opatovného priznania doddvky plynu za cenu regulovanti tiradom (najma
v pripade opdtovného ziskania postavenia zranitelného odberatela plynu) je opatovné
uplatnenie prdva na doddvku plynu za cenu regulovani tradom Odberatelom podla
tlanku 11

CAST C. Zdvereéné ustanovenia

1. Pravne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zékonnikom a astatngmi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.\ pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok majui prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto nemdzu byt
v rozpore so vseobecne zdvéiznymi prdvnymi predpismi,

3. Aksavzmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na Gpravu uvedend
v dokumentoch, vydanych Doddvatefom (napr. cennik dodévky plynu alebo cennik
sluzieb Dodavatefa) alebo PDS (napr. prevadzkowy poriadok, technické podmienky
alebo cennik sluzieb PDS), je pre postidenie prav a povinnosti rozhodujtice znenie
platné v tase ich uplatnenia, ak nie je v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak.

. Dodavatel md prdvo jednostranne menit tieto obchadné podmienky, pricom Odberatel
ma pravo byt o zmene obchodnych podmienok informovany. Obchodné podmienky
a kaidd ich zmenu Doddvatel zverejiiuje na webovom sidle Doddvatela najmenej
tridsat (30) dni pred ich Gcinnostou. Doddvatel je oprdvneny pristipit k jednostrannej
zmene tychto obchodnych podmienok, najma, ale nielen v pripade zmeny pravnych
predpisov,zmeny okolnosti alebo vivoja na trhu s plynom, patreby podrobnejSe] tpravy
vzdjomnych prdv a povinnosti zmluvnych stran pri pineni predmetu zmluvy, zmeny
technickych moznosti pinenia predmetu zmluvy alebo z inych ddvodov a skutotnosti
oddvadujicich potrebu vykanania zmeny tychto abchodnych podmienak.

5. mluvné strany sa zavézujt, Ze budi chrdnit a utajovat pred tretimi osobami doverné
informécie. Ziadna 2o zmluvnjch stran bez pisomného sthlasu druhej zmluvnej
strany neposkytne informdcie o obsahu zmluvy s vynimkou verejne publikovanych
informdcii, & to ani v Ciastkovom rozsahu, tretej strane s vynimkou os6b ovladajicich
a 0s0b ovladanych rovnakou oviddajlicou osobou a § vynimkou poskytnutia tychto
informécii Doddvatefom dal$im spolocnostiam v ramdi skupiny ZSE, ako aj PDS, ak je
to s ohladom na dand situdciu nevyhnutné. Skupinou ZSE sa pre tento tcel rozumie
spolocnost Zapadoslovenskd energetika, a.s. (1C0: 35 823 551) a vietky fou ovlédané
0soby v zmysle § 66a ods. 1 Obchodného zakonnika. Rovnakjm spdsobom budt strany
chrdnit’ ddverné informacie a skutotnosti tvoriace obchodné tajomstvo tretej osoby,
ktoré boli touto trefou stranou poskytnuté niektorej zo zmluvnych strén s dovolenim
ich dalSieho pouzitia. Zdvazok ochrany utajenia trvé po celi dobu trvania skutotnosti
tvoriacich obchodné tajomstvo alebo trvania zaujmu ochrany dovernych informcil.
Imluyné strany mdzu spristupnit’ doverné informacie svojim poradcom alebo inym
poskytovatefom sluzieb, ako aj organom, ktoré poaduji dané informdcie v stilade
s prislunymi prdvnymi predpismi. Zmluvné strany st povinné wkonat vetky potrebné
kroky, aby vietky osoby a orgény, ktoré ziskali déverné informdcie podla tohto clanku,
zachovavali ich dovernost.

6. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia dcinnosti nahrddzaji doteraz platné
a litinné obchodné podmienky.

1. Odberatel je pri elektronickej a telefonickej komunikcii s Doddvatefom povinny
identifikovat sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom, zakaznickym tislom,
islom zmluvného étu, POD kadom, tistom OM, tislom miesta spotreby, identifikacngm
Gislom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou sidla, resp. miesta podnikania
Odberatela, dalSim identifikatorom pre dodatoéni autentifikaciu (ak je k dispozicii),
a to podia ich kombinacie vyzadovanej poverenym pracovnikom, ak bude na tento
tkon vyzvany. Povinnost Odberatefa podia predchddzajiicej vety plati najmé pri
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iikonoch Odberatela tykajicich sa zmeny alebo zdniku zmluvy z dovodu ochrany
zmluvnjch vztahov. Vietka komunikdcia so zdkaznickymi sluzbami (prichadzajica
2 odchddzajiica) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v silade
s prislusnymi platnymi prévnymi predpismi, najma predpismi ochrany asobnych tdajov.
Dodavatel je opravneny wyuZivat zaznamy volani na zakaznicku linku Doddvatela
v{lucne pri uplatriovani prdv a vykone povinnosti vyplyvajiicich o zmluvy a tychto OP,
(dberatel suhlasf, aby nahravky hovorov, ktoré realizuje a archivuje Dodavatel, v stilade
5 vySSie uvedenym slWiZili v pripade potreby ako rozhodujlc hlasovy zdznam a jeden
2 dokaznych prostriedkov v pripadnych sporach.

Odberatel udeltje podpisom zmluvy Doddvatelovi sthlas so zasielanim spray,
informacif, potvrdeni o dorutenf sprdv, urgencii a injch oznameni vo vect zmluvy a jej
pinenia prostrednictvom elektronickych prostriedkoy, predovietkym elektronickou
podtou, krétkych textovych sprav (SMS) na elektronicky kontakt Odberatefa, pokial
Doddvatel md takyto kontakt Odberatela k dispozicii. Tento sithlas sa dale] vztahuje
3j na zasielanie obchodnych ozndmeni v elektronickej a v pisomnej forme vo vedi
doddvok plynu a stvisiacich sluzieb Dodavatelom Odberatelovi. Odberatel mé pravo
odmietnut obchodné informdcie zasielané elektronickou formou v zmysle platnych
prdvnych predpisov. Doddvatel nezodpovedd za pripadné zneufitie elektronickej
komunikdcie zaslanej na e-mailov(i adresu ozndment Odberatelom.

V pripade, Ze prdvne predpisy SR vydané po uzatvoreni zmluvy znemoznia Dodzvatelovi
plnit si povinnosti podla zmluvy a/alebo k riadnemu plneniu povinnosti zmluvnych
strdn 20 zmluvy bude newyhnutné uzavriet’ dalSiv zmluvu/zmluvy alebo dodatok
k zmluve, predovietkym v pripade vydania nového alebo novely uZ existujiceho
zdkona o energetike afalebo vykondvacieho prdvneho predpisu stanovujticeho
pravidld pre fungovanie trhu s plynom, sa zmluvné strany zavézujl do patndstich
(15) dni od dorucenia vjzvy Doddvatela Odberatelovi uzavriet dodatok k zmluve 3/
alebo uzatvorit novd zmluvufzmluvy tak, aby sa mohlo riadne pokratovat v plneni
(icelu existujicej zmluvy, t.}. pokratovat'v obchodnom vztahu Doddvatela a Odberatela,
Odberatel'sa zavizuje akceptovat ndvrh Upravy existujiicej zmluvy a/alebo ndvrh novej
zmluvy/zmidv, ktoré budd tvorit sucast wzvy Doddvatel, za predpokladu, Ze dpravou
existujdicej zmluvy & novou zmluvou/zmluvami neddjde k zhorSeniu jeho postavenia
vo vztahu s Dodévatelom nad rdmec, ktory i vyZadujd predpisy vydané po uzatvoren
amluvy.

. Informécie o dodévke plynu, cendch za dodavku plynu, sluzbach spojenych s dodévkou

plynu a o aktudinej ponuke tovarov @ slufieb Dodévatefa mdze Odberatel ziskat
na webovom sidle Doddvatela a vo vietkjch Zakaznickych centrach. Zakamicke
sluzby Doddvatel zabezpetuje aj prostrednictvom webovej stranky Dodévatela
www.zse.skfporadime,  prostrednictvom  Zdkaznickej finky 0850 111 555
a prostrednictvom zdkaznickej e- mailovej adresy kontakt@azse.sk.

. Informdcie o pravach a povinnostiach odberatelov plynu st uverejnené na webovom

sidle Dodavatela.

. Ustanovenia zmluvy vrdtane tychto obchodnych podmienok sti oddelitelné. Ak sa potas

trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp. obchodnich
podmienok (alebo jeho cast) neplatnym alebo nevynititelnym v désledku zmeny
platnych prdvnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost” ani wynatitelnost
ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavazuji rokovat's ciefom dpravy zmluvného
vztahu v zmysle novej prénej Gpravy a nahradit dotknuté ustanovenia novymi,
urtenymi pravnou Gpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany dcel zmluvy a zdmery
mluvnych strdn obsiahnuté v pdvodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podla
predchddzajicej vety plati zodpovedajica pravna (prava vieobecne zdviznych
pravnych predpisov Slovenskej rapubliky.

. Dhom nadobudnutia Gcinnosti tieto obchodné podmienky nahradzajd obchodné

podmienky: Oochodné podmienky k zmluve o zdruZenej doddvke plynu pre odberatefov
plynu mimo domacnosti spolotnosti Energetika Slovensko, as., v produktovom rade
Z5E Gtinné od 1.7.2025.

14, Tieto obchodné podmienky nadobiidaji dcinnost dia 1.1, 2026.

Energetika Slovensko, a.s, Culenova 6,81109 Bratislava
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